Mala Direta

Basica
7 iy
AEI E I NOTICIAS eowm_

Edicao Especial  Marco de 2015 » www.aepet.org.br ¢ (21) 2277-3750 ¢ Avenida Nilo Pecanha, 50 sala 2409 - Centro - RJ - CEP 20020-906

-
e A -

PYOposStaspdrd

0 tortalecimento
nstitucional e defesa
da Petrobras contra )
corrupgao
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A AEPET enviou carta ao presidente
da Petrobras, Sr. Aldemir Bendine,
solicitando audiéncia e apresen-
tando as propostas para o fortale-
cimento institucional e defesa da
Petrobras contra a corrupcao na re-
lacdo com os fornecedores de bens
e servicos.

As propostas sao produto do tra-
balho de muitos e experientes
profissionais da companhia, foram
discutidas e aprovadas pela dire-
toria da AEPET e sao apresentadas
em 14 iniciativas. Trata-se de um
documento aberto que pode ainda
receber a contribuicao de muitos
profissionais e pretendemos atua-
lizd-lo em novas revisdes, sempre
que se justificar.
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AEPET N2 001/15

Rio de Janeiro, 17 de marco de 2015.

Ao

Dr. Aldemir Bendine
Presidente da Petrobras
EDISE — 24° andar
NESTA

Ass.: Solicitacdo de audiéncia

Prezado Presidente,

Tradicionalmente a Diretoria da AEPET solicita audiéncia ao
presidente da PETROBRAS, logo ap6s sua assuncdo ao cargo.
Assim, estamos solicitando agendar uma reunido da AEPET com
V.Sa., de modo a levar algumas preocupacoes e ponderacoes
do corpo técnico da Companhia.

Como agenda basica apresentamos “propostas para o
fortalecimento institucional e defesa da Petrobras contra
a corrupcao na relacao com os fornecedores de bens e

servicos”.

Sendo o que para 0 momento Nos Propomos

Atenciosamente,

Felipe Coutinho
Presidente

| Anexo: Proposta da AEPET

Rio de Janeiro, 17 de marco de 2015 AEPET N° 001/15

Ao Sr. Aldemir Bendine, Presidente da Petrobras EDISE — 24° andar

Ass.: Propostas para o fortalecimento institucional e defesa da Petrobras
contra a corrupcao na relacdo com os fornecedores de bens e servicos

A operacdo Lava Jato tem revelado a fragilidade institucional da
Petrobras na relacdo com seus fornecedores de bens e servicos. Fra-
gilidade que se materializou em fraudes perpetradas por empresarios,
organizados em cartel, que por meio do trafico de influéncia junto aos
politicos e da corrupcao entre altos executivos alcancaram contratos su-
perfaturados com a companhia.

Apesar da indignacao e do sentimento de frustracdo que somos to-
mados todos pelos fatos revelados, consideramos que o momento é
propicio para que a Petrobras melhore e tome medidas institucionais no
sentido de se fortalecer na relacdo com seus fornecedores.

Neste sentido apresentamos as propostas que sao produto do traba-
lho de muitos e experientes profissionais da companhia. A iniciativa é
coerente com a pratica histérica da Associacao dos Engenheiros da Pe-
trobras (AEPET). Esclarecemos que este é um documento aberto, pode
ainda receber a contribuicdo de muitos profissionais, pretendemos atua-
liza-lo em novas revisdes sempre que se justificar.

Ao mesmo tempo em que apresentamos nossas propostas nos coloca-
mos a sua disposicao para tratar desse tema em reunido especifica na qual
poderemos também |he apresentar a AEPET cujos principais objetivos sao:

Defesa da soberania nacional

Defesa do petréleo brasileiro para atendimento as
necessidades nacionais

Defesa da Petrobras a servico do desenvolvimento nacional

Defesa da engenharia e do corpo técnico da Petrobras
como suporte a esses objetivos

)
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Da tecnologia e
da pesquisa aplicada

1. Que a gestado dos recursos de P&D priori-
ze a atuacdo direta do corpo técnico pro-
prio, o desenvolvimento de cooperativas
especializadas de profissionais brasileiros
e a reducdo da ineficiéncia burocratica na
alocacdo dos recursos.

Os contratos de prestacdo de servicos em
P&D entre a Petrobras e grandes corporacdes
multinacionais sdo vulneraveis ao trafico de
influéncias e a fraude por envolverem servicos
complexos e de dificil detalhamento. As mul-
tinacionais priorizam a adocao de patentes e
equipamentos proprietarios para a solucao dos
nossos problemas quando, muitas vezes, nao
seriam a melhor solucao sob o ponto de vista
da Petrobras.

Os projetos devem ser realizados diretamen-
te pelo corpo funcional préprio e, prioritaria-
mente, em parceria com cooperativas especia-
lizadas de profissionais brasileiros, com as Uni-
versidades e instituicdes publicas de pesquisa
basica e aplicada. Os contratos devem ter esco-
po restrito e bem definido.

Do licenciamento tecnolégico
e do projeto basico

2. Que a Petrobras utilize suas Tecnologias
Proprietarias sempre que disponiveis.

A utilizacao das tecnologias proéprias evita o
licenciamento junto a terceiros de tecnologias
gue podem direcionar a aquisicao dos principais
equipamentos. As tecnologias proprias podem
ampliar a concorréncia no fornecimento de
equipamentos e servicos criticos e dificultar a
formacao de cartéis lesivos a companhia.

3. Que a obtencdo de tecnologias ndo pro-
prietarias da Petrobras seja, sempre que
for de interesse estratégico, contratada
na condicao de sua transferéncia para o
corpo técnico da companhia

Quando nao dispusermos de determinada
tecnologia de interesse deve-se avaliar o seu
carater estratégico e, sempre que identifica-
do, condicionar a aquisicao da tecnologia a
sua transferéncia. Essa medida visa garantir
gue nos empreendimentos futuros tenhamos
as vantagens, ja descritas no item anterior, de-
correntes da utilizacdo de tecnologias proprie-
tarias.

4. Que a Petrobras contrate os projetos de
detalhamento e etapas posteriores dos
empreendimentos apds, pelo menos, a
conclusao dos projetos basicos

Pode parecer 6bvio que para garantir maior
precisao nas estimativas do custo e do prazo, 0s
empreendimentos sejam conduzidos somente
apo6s a conclusao dos projetos basicos. Ocorre
que esta pratica tem sido, em diversas vezes,
desconsiderada sob a justificativa de aceleracao
dos prazos. Evidente que a justificativa ndo se
verifica historicamente pertinente e tanto os
prazos, quanto os custos, sao comprometidos
por gestao inadequada.

Do projeto de detalhamento,
da compra de equipamentos e
materiais e da construcao

5. Que a Petrobras néo utilize os contra-
tos de amplo escopo denominados em
inglés de Engineering Procurement and
Construction (EPC)

Os contratos EPC incluem o projeto de de-
talhamento, a compra dos equipamentos e
materiais, além da construcao e montagem
da instalacdo. Por vezes, também consideram
o licenciamento tecnolégico e o projeto basi-
co. Este tipo de contrato restringe o nimero de
empresas potencialmente fornecedoras, pelos
elevados valores de capital de giro envolvidos,
assim como pela diversidade de especialidades
envolvidas, e facilitam a cartelizacdo entre pou-
cos empreiteiros de capital concentrado. Além
disso, pela amplitude do escopo, dificultam o

detalhamento dos bens e servicos a serem ad-
quiridos, facilitando a acao do corpo de técnicos
e advogados dos contratados na demanda por
pleitos por revisao contratual e aditivos. A situa-
cdo é historicamente demonstrada na elevacao
dos custos em relacdo aos valores contratuais
originalmente licitados e firmados. A Petrobras
havia abandonado esse modelo na década de
1960, pelos mesmos motivos agora novamente
evidenciados.

6. Que a Petrobras sempre adquira direta-
mente os equipamentos e materiais criti-
cos em relacdo ao custo e/ou prazo dos
empreendimentos

A aquisicao direta permite maior previsibi-
lidade em relacao aos custos e prazos envol-
vidos. Garante requisitos técnicos de qualida-
de e seguranca, por meio da especificacdo de
compra, fiscalizacdo da fabricacdo e da cons-
trucdo. Além de evitar a reincidéncia de impos-
tos e 0s custos decorrentes do lucro dos agen-
tes intermediarios, bem como proporcionar
menor custo operacional. A aquisicao direta
ainda evita a formacao de cartel por agentes
privados envolvidos na intermediacao das re-
feridas compras.

7. Que a Petrobras avalie ¢ promova corre-
¢bes no procedimento para estimativa
dos custos de referéncia para a aquisicao
de bens e servicos

A partir da apuracdo dos montantes frau-
dados nos contratos firmados entre a compa-
nhia e seus fornecedores é necessario avaliar os
métodos, os critérios e as referéncias adotadas
para o calculo dos custos de referéncia que sao
utilizados nos processos licitatorios. A revisao
do procedimento é imperativa porque o banco
de dados, com o histoérico dos valores dos bens
e servicos adquiridos, incorpora os valores frau-
dados como se fossem de mercado. A avaliacao
critica também é necessaria porque a partir dos
custos de referéncia nao foi possivel identificar
a promocao das fraudes.
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Da implantacao dos
empreendimentos

8. Que os pleitos de revisao contratual, suas
justificativas, tramites corporativos e de-
cisbes administrativas sejam transparen-
tes para toda a forca de trabalho e para a
sociedade

Os pleitos para revisao contratual deman-
dados pelos fornecedores de bens e servicos e
todo o seu tramite burocratico devem ser trans-
parentes e estar disponiveis na internet para
todo o corpo funcional da companhia. Também
para a sociedade devem ser acessiveis 0s con-
tratos, suas eventuais revisoes, as justificativas
e 0s responsaveis pelas decisdes corporativas.

Da operacao das unidades
industriais e de producao
de petréleo

9. Que as atividades fins com demanda per-
manente sejam executadas diretamente
pelos funcionarios da companhia

O trafico de influéncia, o patrimonialismo
e a fraude se materializam em contratos super
lucrativos entre a Petrobras e seus fornecedo-
res. A primeirizacao tem inUmeras vantagens,
entre as quais o aumento da produtividade, a
garantia da seguranca e da qualidade, além da
diminuicdo da dependéncia de terceiros com
reducdo da possibilidade do interesse privado
se impor ao da Petrobras.

10. Que a Petrobras evite a utilizacdo do
afretamento de unidades de producdo
de petréleo

A pratica do afretamento de plataformas de
producao de petréleo, cuja operacao é tercei-
rizada, torna a companhia vulneravel em uma
de suas principais atividades fins, de natureza
continua. Os elevados valores contratuais limi-
tam a concorréncia e favorecem o trafico de in-
fluéncias, a formacao de cartel e a corrupcao.

Mesmo a pratica licita envolve lucros privados
gue sdo desviados dos resultados da compa-
nhia. Aspectos de seguranca, tanto pessoal e
patrimonial quanto ambiental, também sdo
comprometidos.

O Grupo Executivo de Perfuracdo no Mar
GEPEM detinha as plataformas de perfuracao
e fez um excelente trabalho: Gerou tecnologia,
capacitou pessoal e gerou grande economia
para a Petrobras. Sua extincao foi um equivoco
administrativo imenso.

A viabilizacao desta proposta deve ser articu-
lada pela Petrobras em gestdes junto a Agéncia
Nacional de Petroleo e Biocombustiveis (ANP),
ao Conselho Nacional de Politica Energética
(CNPE), ao Ministério de Minas e Energia (MME)
e a Presidéncia da Republica para assegurar que
a politica energética nacional seja compativel
em termos dos prazos para a entrada em pro-
ducao de novos campos produtores.

Da organizacao institucional e
administrativa da Petrobras

11. Que as contratacdes de bens e servicos
sejam realizadas por meio de concorrén-
cia, sem a utilizacdo das cartas convites
na selecdo dos fornecedores.

Todo o processo licitatério deve ser trans-
parente, os critérios objetivos para selecao dos
fornecedores, os documentos licitatérios, os
contratos firmados e eventuais revisdes devem
estar disponiveis na internet.

Em anexo, apresentamos as justificativas re-
lativas a proposta para a disciplina na realizacao
das licitacdes na Petrobras.

12. Que o corpo técnico tenha acesso as in-
formacbes relativas as relacbes entre a
Petrobras e seus fornecedores. Que se-
jam criados mecanismos amplos de fis-
calizacdo e controle a partir da base da
organizacao corporativa.

Os atuais mecanismos que exercem a fisca-
lizacdo e o controle a partir do topo da hierar-
quia corporativa sao frageis.

Propomos que, além do acesso a informagao
dos documentos que regem a relacdo entre a
Petrobras e seus fornecedores, o corpo técnico
tenha meios, poder e seja incentivado por me-
canismos corporativos a questionar eventuais
desvios ou suspeitas de fraudes. E necessario
para isso implantar praticas de prevencao e cor-
recdo relativas ao assédio moral.

13. Que seja reduzida a diferenca da remu-
neracao global dos gerentes em relacdo
a sua remuneragao permanente

A fragilidade corporativa perante a corrup-
¢ao vai além da corrupcao dos executivos de 1°
escaldo. As decisdes lesivas a companhia per-
passam toda a hierarquia, por niveis gerenciais
gue nao necessariamente participaram de atos
ilegais. A incapacidade corporativa de resistir a
fraude pode ser explicada, pelo menos em par-
te, pelo apego aos cargos e pela falta de espi-
rito critico decorrentes da desproporcao salarial
entre o saldrio permanente e a remuneragao
gerencial.

14. Que seja extinta a organizacao corpo-
rativa em Unidades Operacionais, para
gue a otimizacao das unidades isoladas
seja substituida pela eficiéncia sinérgica
de toda a corporacao

Desde que, primeiro, se adotou as Unida-
des de Negécio e depois as Unidades Opera-
cionais, a organizacao corporativa tem prio-
rizado a otimizacao das partes mesmo em
detrimento da eficiéncia do todo. Por exem-
plo, a alocacao de horas adotada na Diretoria
de Engenharia Tecnologia e Materiais (DETM)
para “prestacao de servicos” as Unidades
Operacionais, incentiva uma visao estreita
gque muitas vezes pretere recursos internos
disponiveis e competentes para a contracao
de servicos externos em nome de suposta
economia. Ocorre que se desperdica recursos
internos disponiveis em favor da contratacao
de terceiros, e se compromete a eficiéncia
corporativa em decorréncia de uma organiza-
cao administrativa inadequada.
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B Anexo

Justificativas
relativas a
proposta para
a disciplina na
realizacao das
licitacoes na
Petrobras

pos as revelacdes da operacao lava-
jato, o TCU recrudesceu a pressao
sobre a presidéncia do STF para que
seja levado ao plenario daquela Su-
prema Corte a questao da inconstitucionalidade
do Decreto 2745/98, alegando, em suma, que o
nosso ordenamento juridico nao admite a figura
do decreto auténomo como fonte de direito.

Na visao do TCU, somente lei aprovada pelo
Poder Legislativo e sancionada pela Presidén-
cia da Republica pode instituir uma disciplina
especifica para as licitacdes da Petrobras. Na
falta desta lei, até hoje ndo promulgada, o
TCU propugna pela rigorosa observancia do
Estatuto Nacional das Licitacoes, a Lei Federal
n° 8.666/93.

No entanto, transcorridas quase duas déca-
das, o rito do Decreto 2745/98 vem sendo prati-
cado pela Petrobras, com base em liminares con-
cedidas monocraticamente pelo Ministro do STF,
Gilmar Mendes, ele préprio o redator do decreto
questionado, quando atuava no Poder Executivo
(titular da AGU) servindo ao governo FHC.

Os detratores da Lei Federal n° 8.666/93 ar-
gumentam que o Decreto 2745/98, traz maior
economicidade e eficiéncia nas contratacoes.

Isto é bastante questionavel frente aos resul-
tados funestos produzidos em profusdo sob a
égide do Decreto.

Por outro lado, se ha uma virtude inequivoca
na Lei Federal n® 8.666/93, constante no seu ar-
tigo 9°, é a vedacao peremptdria a participacao,
direta ou indireta do autor do projeto basico,
ou executivo, na licitacdo ou, ainda, execucao
da obra ou servico, bem como do fornecimento
de bens a ela necessarios.

O "epcismo” que grassa na Petrobras, gra-
cas ao afastamento da incidéncia da Lei Fede-
ral n°® 8.666/93 da azo as relacdes incestuosas,
entre Petrobras e empreiteiras, culminando
sempre nos famigerados pleitos de reequilibrio
econdmico-financeiro dos contratos, de onde
surgem os indefectiveis superfaturamentos.

Ademais, sendo a Petrobras dotada de um
respeitavel quadro de engenheiros, renunciar a
elaboracao do projeto em favor de terceiros é
um desprestigio aos engenheiros da Petrobras,
gue se veem assim reduzidos a condicao de fis-
cais de contratos cujos projetos sao opacos ao
ponto de dificultar prépria fiscalizacao.

A opacidade e subjetividade na area de
contratacdes da Petrobras que antes era um

consenso, apenas, entre TCU; CGU; ONG's de-
dicadas a causa da transparéncia; e o Ministé-
rio Publico agora se tornou um senso comum
no seio do povo, ocasionando prejuizo inco-
mensuravel a imagem da Petrobras, sem falar
no dano material, propriamente dito, que tem
impedido inclusive a publicacdo do balanco
auditado da Petrobras, dada a dificuldade de
mensura-lo.

N&o nos parece razoavel dizer que a submis-
sdo da Petrobras a Lei Nacional das Licitacoes,
por si sd, possa acarretar ineficiéncia. Exata-
mente quando a Petrobras esteve sob o seu re-
gime (desde 1993 até 1998) foram descobertos
e desenvolvidos os campos de Marlim, Albacora
e Roncador, os quais responderam pela pujanca
da producdo nacional (mais de 90%) durante
muito tempo, somente superaveis pelas recen-
tes conquistas no pré-sal.

Alias, sobre os dados geofisicos e inovacoes
tecnoldgicas é que se deve manter o mais abso-
luto sigilo, nem sempre observado, ndo s6 por
vulnerabilidade da nossa TI, mas até mesmo
em funcao da falta de politicas claras e eficazes
para retencao de talentos e protecao da pro-
priedade intelectual.




AEPET Noticias | Marco de 2015

Sem ter a veleidade de esgotar aqui a questao
da inconstitucionalidade do Decreto 2745/98,
até porque ela esta posta ao alto descortino do
STF, cumpre-nos identificar algumas oportuni-
dades de melhorias substanciais nos processos
de contratacdo da Petrobras, mesmo permane-
cendo vinculada ao Decreto 2745/98. Portanto,
sao melhorias de exequibilidade imediata.

Oportuno dizer que, na pratica cotidiana,
nem mesmo os ditames e principios do Decre-
to 2745/98 sao obedecidos na sua inteireza
porque as regras preponderantes sdo aquelas
contidas no Manual de Procedimentos Contra-
tuais-MP aprovado pela prépria Diretoria Exe-
cutiva da Petrobras. Trata-se da usurpacao do
usurpador vez que nem o Poder Executivo é
legislador. Nem, tampouco, a tecnoburocracia
da Petrobras o é para se arvorar em refazer o
Decreto, por via obliqua, dando lugar a legisla-
cao de excecao.

Com efeito, a tecnoburocracia da Petrobras,
fazendo uma interpretacao extensiva do item
10.1, do Decreto 2745/98 (que prevé apenas
uma complementacao de indole operacional e
fixacdo de multas), editou o MPC (vérias vezes
revisado) que exorbita do regramento original-
mente previsto no Decreto 2745/98, quantitati-
va e qualitativamente.

E indubitavel que este ambiente de flexibi-
lizagao permanente e lassiddo normativa tem
contribuido para frequentes abusos da mais
variada gama, como por exemplo, na prati-
ca de dispensas e inexigibilidades de licitacao,
ultrapassando incriveis 90% das contratacoes,
segundo o TCU tem reiteradamente constatado
em suas fiscalizacoes e auditorias.

Sob o pretexto de conferir competitividade a
Petrobras, suprime-se o acirramento da compe-
ticdo que poderia haver entre todos 0s possiveis
fornecedores, descambando para o favoritismo,
em detrimento do trato isondémico e da mais
ampla publicidade, capazes de propiciar natu-
ralmente a selecao da proposta mais vantajosa.

Tanto no Decreto 2745/98, quanto na Lei
Federal n® 8.666/93, as modalidades de licita-
¢ao sao as mesmas (Concorréncia, Tomada de
Precos, Convite e Leildo). Todavia, como no De-
creto 2745/98 inexistem limites de valor para

adocdo de cada modalidade, diferentemente
da Lei Federal n°® 8.666/93, a escolha dos ges-
tores da Petrobras recai na modalidade Convite
na quase totalidade das contratacoes.

Nao se usa, simplesmente, as modalidades
de Tomada de Precos e Concorréncia que é a
mais transparente e propiciadora da compe-
ticdo entre os licitantes, dentre todas moda-
lidades de licitacao. Alega-se demora com 0s
prazos maiores e até custos da publicacdo de
editais como Obice, olvidando os beneficios
advindos da ampliacdo da competicdo. Usa-se
Convite indiscriminadamente.

Sucede que o Convite do Decreto 2745/98,
diversamente daquele praticado sob a Lei Fede-
ral n® 8.666/93, cujo limite & de 150 mil reais
para obras e servicos de engenharia, nao tem
publicidade alguma; nao prevé a participacao
de quaisquer cadastrados que, nao tendo sido
chamados a participar do certame, queiram fa-
zé-lo e venham disputar o seu objeto; nao prevé
sequer a adicdo de mais um convidado, sempre
que for renovada a utilizacdo da modalidade.
Ao contrério, tem se verificado a ocorréncia de
convites para apenas dois fornecedores.

Mais grave ainda, o Convite nos moldes do
Decreto 2745/98 nao tem fase de habilitacao,
na qual se possa verificar com acuracia a qualifi-
cacao técnica e a higidez econémico-financeira
dos licitantes, mediante critérios objetivos, na
forma de um devido processo legal que permita
a sua rastreabilidade.

O cadastro existe, embora nao se pratique a
modalidade Tomada de Precos, idealizada para
promover a disputa somente entre cadastrados.
Na Tomada de Precos, e nunca no Convite, é
perfeitamente desnecessaria a fase de habilita-
¢ao, porquanto ja suprida pelo cadastramento
prévio.

Aberracao maior é a gestao do cadastro per-
manecer com o mesmo 6rgao encarregado de
fazer compras e suprimento de bens (MATE-
RIAIS), em clara afronta ao principio elementar
da segregacao de funcdes. Decididamente, esta
nao é uma boa pratica que deve ser prontamen-
te coibida, bem como o alto grau de terceiriza-
cao entre os seus operadores ja apontado pelo
TCU e, também, exigida pelo Ministério Publico

do Trabalho, ndo s6 no Cadastro, mas em toda
a atividade-fim da Petrobrés.

A segregacao de funcgdes é regra elementar
de boa gestao, nao se constituindo em nenhu-
ma novidade no ambito da Petrobras, pois, em
momento anterior, o Cadastro integrava o Ser-
vico Juridico-SEJUR, enquanto o SERMAT limita-
va-se as aquisicoes.

Nada impede, ainda que sob o regime do
Decreto 2745/98, o uso do Pregao Eletrénico
para aquisicao de bens que é um modo eficien-
te, extremamente rapido, barato e totalmente
transparente. Nao ha de modo alguma incom-
patibilidade entre o regime do Decreto 2745/98
e 0 uso do Pregao Eletrénico.

Também, é de bom alvitre que se use, subsi-
diariamente, a base cadastral do Sistema de Ca-
dastramento Unificado de Fornecedores-SICAF
gue é o cadastro informatizado do governo fe-
deral, nosso acionista controlador.

No SICAF, a simples introducao dos dados
constantes das Demonstracbes Financeiras
Auditadas dos fornecedores gera, automatica-
mente, dados contabeis como o indice de liqui-
dez corrente, ou a receita operacional liquida,
e todos os outros indicadores mundialmente
aceitos pela normatizacao das técnicas conta-
beis, visando aferir a higidez financeira dos in-
teressados em se cadastrar.

Lamentavelmente, ndo s6 despreza-se o
SICAF, como tem se lancado méao do score, ou
ranking, organizado pela Serasa, cuja metodo-
logia de analise é mantida em segredo por se
tratar de segredo do negdcio, como assevera
a Serasa.

Portanto, ao usar critérios mais do que sub-
jetivos, até mesmo secreto, para selecao e clas-
sificacdo de risco dos eventuais fornecedores
interessados em licitar ou se inscrever no Ca-
dastro da Petrobras estamos expostos a um
grande risco.

E uma conduta deveras imprudente, sendo
mesmo temeraria, porquanto se a Petrobras for
guestionada administrativamente, ou em juizo,
nao se poderia explicitar sequer a fundamenta-
¢ao para a pratica do ato apoiado em uma au-
téntica caixa-preta que é o score organizado pela
Serasa.




