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Nesta

Assunto: Empreendimentos da Petrobrés na érea do refino

Prezado diretor,

A diretoria da As"sociagéo dos Engenheiros da Petrobras (AEPET) traz a consideragdo de
V.Sa.,, nossas preocupagbes sobre a forma como estdo sendo conduzidos os
empreendimentos do AB-RE (Carteiras de Gasolina e de Diesel), do RNEST e do
COMPERJ. As exigéncias técnicas estdo sendo reduzidas a niveis que se chocam com a
experiéncia operacional, de manutengdo e seguranga da Petrobras para atender prazos
estabelecidos, incompativeis com a complexidade das obras.
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2 O cronograma dos empreendimentos é desafiador, sem paralelo em sua historia.
Apesar da crise mundial, os fornecedores tradicionais de equipamentos e servicos da
companhia no pais e no exterior estdo com carteiras tomadas, levando a Petrobras para
atender aos prazos estabelecidos, a adquirir projetos basicos de licenciadoras (UOP,
AXENS, HLDOR TOPSOE, etc.) com escopo inadequado e insuficiente, além de aceitar a
aquisicdo de equipamentos em empresas sem tradicio e experiéncia em 4reas
especializadas. Tem-se casos onde o fornecimento foi colocado com empresa sem
experiéncia comprovada, com prego superior, por ser o Unico a aceitar o prazo solicitado.
Posteriormente, por dificuldades no cumprimento dos requisitos técnicos tal empresa, ndo
atendeu ao prazo estabelecido por uma larga diferenga, comprometendo os
empreendimentos de maneira irreversivel.

3. Consideramos, também, preocupante o fato de que as normas Petrobras estdo sendo
revistas, sob a justificativa de redugdo de custos e prazos de fornecimento sem a necessaria
evidencia objetiva. Recentemente decidiu-se que a coordenagdo de normas técnicas seria
ocupada por gerentes e ndo mais por especialistas, como ocorre em qualquer companhia de
tecnologia. Como se sabe, as normas Petrobras consolidam sua experiéncia técnica e
devem ser adicionadas as internacionais, que sdo consideradas como requisitos minimos
recomendados. Elas s&o as responsaveis pela longevidade e seguranga de suas
instalagdes.
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4. Para complicar ainda mais, a companhia esta em processo de treinamento de parcela
de seu quadro técnico recentemente admitido e ainda sem a necessaria experiéncia para
atender ao desafio do crescimento da atual demanda de servigos. Ha4 uma lacuna de
tecnicos em fungdo da interrupgdo das admissdes nas décadas de 80 e 90, que a faz
aposentar os mais experientes, sem ter tido o tempo necessario para treinar os novos.
Temos inumeros casos de engenheiros que atuam na area técnica sendo pressionados a
aceitar equipamentos ou servicos em desacordo com as praticas tradicionais da Petrobras,
ou abrindo mé&o de exigéncias contratuais para cumprir prazos ou porque a contratada nao
conseguiu cumpri-las. Isso e inadmissivel e vai contra o Cédigo de Etica Profissional do
CONFEA/CREA, alem de comprometer a seguranga operacional e patrimonial da Petrobras,
pondo-se em risco a sua credibilidade e competéncia.

5. Em vista do exposto, solicitamos que sejam revistas as orientagdes atuais,
compatibilizando-as com as boas praticas utilizadas em toda a histéria da companhia.

Ficamos a disposicao para eventuais esclarecimentos.

Diretoria enheiros da Petrobras - AEPET
¥
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DABAST-40.024/2010 Rio de Janeiro, 07 de Abril de 2010

lim®s Srs.
Diretores
Associacdo dos Engenheiros da Petrobras — AEPET

Rio de Janeiro - RJ

Referéncia: Sua carta 008/10, de 3/3/2010

Prezados Senhores,

Acusamos o recebimento de sua correspondéncia acima e vimos esclarecer diversos
pontos nela abordados, a fim de aprofundar a compreensao dos processos envolvidos,
na busca de convergéncia ¢ entendimento das constantes mudangas pelas quais
nossa empresa vem passando no seu processo de cresc_imento e desenvolvimento.

Com relagao &aquisi¢ao de tecnologia e projetos basicos, esta tem sido realizada junto
a empresas que t&m vérias unidades em operacdo no mundo, portante, com perfeito
conhecimento do desempenho dessas plantas. O projeto & totalmente acompanhado
pelos técnicos da empresa, garantindo que a experiéncia da Petrobras seja

n

0

considerada em todas as etapas. ;
Os processos de aquisigao de equipamentos vém sendo conduzidos dentro de rigidos
padrdes de qualificagdo de fornecedores, considerando preferencialmente a
possibilidade de compra destes itens no pals, de forma a contribuir para o seu
desenvolvimento consoante as diretrizes do PROMINP. E bem verdade que o
aquecimento do mercado tem trazido alguns percalgos no que tange a prazos, mas
este é um fenémeno que todas as empresas do setor petrdleo tém experimentado, néo
sendo esta uma exclusividade da Petrobras.

As questdes que envolvem a revisd@o dos padroes da empresa também té&m sido
tratadas de forma estruturada. Tal revisdo ndo abre méo das questdes de seguranga &
confiabilidade, e busca ainda_ equacionar o equilibrio necessario entre a exceléncia
técnica, a economicidade e a competitividade, buscando a otimizagao dos recurses e a
simplificacao dos processos através da otinfizacdo da relagdo custo/beneficio que
delas resultam, sendo este 0 norte que vem sentlo adotado no esforgo de reavaliagdo
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de nosso acervo técnico.

Por outra lado, cabe destacar toda a preccupagao que a empresa vem tendo com a
questao da preservagao de conheciments & competéncias. Em 2009, a Petrobras, por
intermédio da Area de Negdcio de Abastecimento. foi reconhecida com © Prémio
MAKE — Most Admired Knowledge Enterprise, estando sntre as 1 0 empresas
brasileiras mais admiradas pela sua Gestdo do Corhecimento. Esta premiagao
reconheceu o esforco da gestdo do Abastecimento na implantagao de acoes efetivas
que buscam identificar, desenvolver, compartilhar, preservar e proteger conhecimentos
diferenciados. Relacionamos a seguir algumas praticas que constituern evidéncias
objetivas deste esforco: Rodizio Técnica, Rodizio Gerencial, Tutor e Aprendiz,
Encontros Técnicos, Desenvolvimente de Coordenadores, Potenciais Gerentes,
Mestres e Doutores (com 193 areas de conhecimentc priorizadas, objetivando ©
desenvolvimento futuro), Disseminacao de Conhecimentos Criticos, Licoes Aprendidas
com a implantagao do SINAPSE e integrag&o com a Engenharia, dentre outros.

Os resultados alcancados pela Petrobras nes Gltimos anos vém sendo reconhecidos
sistematicamente por entidades externas e o seu crescimento continuo e estruturado,
mesmo em um cenario de incertezas como o qua tomou conta do mundo no final de
-2008 e ao longo de 2008, tem demonstrade o acerto das politicas aqui brevemente
apresentadas. Entendemos, contudo, a preocupacao dest; Associagdo com 08
destinos da enfpresa e nos colocamos sempre a disposi¢do para, havendo duvidas,

presentar 0s esclarecimentos necessarios.




