ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS DA PETROBRAS

AEPET 008 /11

llmo

Dr José Sérgio Gabrielli de Azevedo

Presidente do Petrdleo Brasileiro S/A — Petrobras
Av. Chile, 65/24° andar

Nesta

Ass.: AMS- Assisténcia Multidisciplinar de Saude

Prezado presidente,

Em sua primeira reunido realizada em 02/04/2011, o Conselho Deliberativo da AEPET
resolveu nomear uma comissdo para estudar e propor sugestdes em relacdo a AMS-
Assisténcia Multidisciplinar de Saude para servir de subsidio para a PETROBRAS, tal
gue esta possa atender melhor o seu corpo de funcionarios envolvendo os
aposentados e os ativos. Para tanto, sugere a criacdo de um Comité Gestor conforme

mostra o trabalho em anexo.

Atenciosamente,

Fernando Leite Siqueira
Presidente

c.c: Diretoria da Petrobras
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AMS DA PETROBRAS

AMS - Assisténcia Multidisciplinar de Saude é unmpoomisso social da Petrobras para com
os seus funcionarios e suas familias, assumido pmemto da contratagdo dos jovens
trabalhadores.

Ha de se considerar que desde o seu inicio, otime®o na AMS teve por objetivo a adocéo e
0 compromisso da assisténcia medica aos empregadiependentes e, posteriormente, a
garantia dessa “assisténcia vitalicia a saudeg gsuque se aposentaram na Empresa

Este compromisso social foi assumido voluntariameeta Petrobrds em sua fundacao. E foi um
dos principais atrativos para que os trabalhadquesa construiram deixassem nela os melhores
dias de suas vidas.

Na medida em que o tempo passou, este compromesswestimento social foi aumentando o
seu valor. Jovens trabalhadores e seus familiamesnf envelhecendo. E na medida do seu
envelhecimento, a vida traz sua conta cobrada adesde todos nos. A salude passa a ser
considerada uma dadiva (como sempre deveria sgntida pelo compromisso social que a
Petrobras voluntariamente assumiu.

N&o é e nunca foi um privilégio. Nao é um gastauoudesperdicio e, por isso, ndo pode ser
considerado custo. Como resultado, o investimerdpgucionou, também, investimento pessoal
de cada um dos trabalhadores para a construcaetdzbids e colocando-a entre as maiores
empresas do mundo; portanto, foi e continua senduestimento da Empresa para assegurar
gue o0s ex-empregados cumprissem e 0s atuais cemtioumprindo essa missdo, porque tém a
garantia dessa assisténcia médica, inclusive reeataloria.

Passados anos de seu compromisso inicial, é inciveteue a direcdo da Petrobrés, queira se
desvencilhar de suas obrigacdes, jogando aquelesgdrabalhadores — hoje envelhecidos — ao
“Deus dara”.

E inconcebivel que a direcdo da Petrobras se @eenitecarizacio dos servigos de assisténcia a
saude de seus trabalhadores, principalmente osrapdses e sem o mesmo vigor que lhes
permitiu dignificar a empresa.

E inconcebivel que permitamos que a direcdo dalBés ignore as dificuldades impostas aos
trabalhadores e que necessitam dos servigos da éd®) vemos a seguir:

- Demora excessiva na aprovacéao de intervencagigaienvolvendo risco de vida,

- Demora na liberacéo de exames clinicos espesificecesséarios envolvendo a pré-cirurgia;

- Reembolso de despesas medicas realizada pelegamior ou aposentado que arcou com 0s
custos para evitar um desfecho fatal, como consetuéos dois itens anteriores;

- Negativa na autorizacéo de procedimentos recoanersdpor médicos credenciados;

- Ineficiéncia do centro de atendimento telefén{CGall Center) pela falta de treinamento e
procedimentos operacionais para os atendentes @essa

- Abuso de poder por parte de alguns gerentesetredio da administracao da AMS.

Entre os mecanismos que sao utilizados na gestdoAM& hoje estd a chamada
“EXCEPCIONALIDADE”. Trata-se de uma gestdo do administrador para vezsas
demandas dos assistidos pelo programa que ndesduvidas pelos procedimentos padrdes. Tal
mecanismo, infelizmente, hoje é o responsavel desémperrar’ autorizagdes, internamentos,
operag0des cirlrgicas, entre outros.

Av. Nilo Peganha, 50 - Grupo 2409 - Rio de Janeiro-RJ - CEP 20020-906 - Tel: 21 2533-1110 - Fax: 21 2533-2134
Endereco Eletrénico: aepet@aepet.org.br - P&gina: http://www.aepet.org.br



ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS DA PETROBRAS

Em nossa opinido, apesar de hoje ser uma das (foitaas de viabilizar algumas das muitas
situacdes que os assistidos do programa AMS passamrincipio do mecanismo da
“EXCEPCIONALIDADE” é nefasto.

Trata-se do principio da corrup¢do, onde se criifiauldade para vender a facilidade. N&o
estamos acusando qualquer tentativa de corrup¢c@oogoama, apenas apontamos uma lacuna
gue pode ser um escoadouro para este tipo degegtictodos repudiamos.

A direcdo da Petrobras deve entender que a AMSrsimplesmente um Plano de Assisténcia
Medica como tantos outros, mas uma parte integdamteeu plano de assisténcia social para os
seus empregados e dependentes, amplamente elegimgderiodos passados, e ndo como fator
de “lucro” ou “prejuizo”.

N&o é justo que hoje se queira reverter esse conigso, principalmente quando a Petrobras
passa a considerar 0s recursos necessarios paauem;do da AMS como custo e ndo como
investimento, como tem sido apresentado pelo Ri$w@ams diversas apresentacdes. Essa postura
€ a principal causa do caos administrativo em ga®1& se transformou, principalmente, pelos
conflitos entre o Corporativo responsavel pela eg&e e o RH normativo.

No mundo cada vez mais globalizado, é importante pgtdermos de vista o fato de que as
empresas se adequam as regras do mercado gldbablera exigéncias que a sociedade faz para
se manterem no poder. A sociedade faz exigéncragi@mo afa de produzirem mais e de terem
lucros astronbmicos, as empresas esquecem-sedade daimeio ambiente e de devolverem a ele
aquilo que lhe é tirado, incluindo a saude do trauor.

No caso da Petrobras, ndo basta fazer Publicidésledmo: respeito ao trabalhador, respeito a
vida,respeito ao compromisso social; € necessaamdEmpresa cuide efetivamente da saude do
trabalhador, evitando que o mesmo fiqgue doentedauila salde ndo € a mesma coisa que
cuidar de uma doencga; esta custa muito mais caeogpRmpresa e para a sociedade como um
todo. E necessario cuidar da satde para mantevidaaaudavel.

Vérios estudos tém demonstrado que:

- Funcionarios mais ativos, motivados e conscieptesluzem mais e tém menores riscos de
doencas e acidentes de trabalho;

- Trabalhadores com boa saude compreendem melhsrdé®itos e deveres e possuem maior
responsabilidade nos locais de trabalhos e nadsmze

- Programas de modificagdo de comportamento podelmonar a produtividade e reduzir o risco
de doencas e custos relacionados;

- Programas educacionais dirigidos diretamentedastas trabalhadores s&o instrumentos de
gestao que devem ser utilizados pela Petrobras;

- O trabalhador deve ter a obrigacdo de conheeecothportar-se e de respeitar certas regras
implicitas no desempenho de sua fungéo seja elévdaou como aposentado.

N&o resta duvida que a AMS em muito contribui @aediciéncia e retencdo da forca de trabalho
da Empresa, sendo responsavel pelo enorme lucramesenta. Certamente, teremos éxito e
acreditamos que somente com um choque de gestimpyido por um Comité Gestor a ser
criado com a participacdo de representantes dadsam também pelas liderangas sindicais e
pelas associacdes dos empregados e ex-empregadas, ¢stes contribuem com recursos para a
manutengao da AMS; assim, poderemos reverter ¢ quza@ro de ineficiéncia e decadéncia,
tornando a AMS um instrumento mais eficiente eagfiem seus objetivos e propdsitos, que
devem ser o de dar suporte as questdes de sauaengosgados ativos e aposentados, assim
como a de seus dependentes.
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Para tantopropomos a criagcdo de um Comité Gestor através de umaé&tbedia Diretoria da
Petrobras, com atribuicdes especificas para defifiscalizar a conducédo da administracdo da
AMS fazendo-a retornar ao padréo de atendiment@qtes existia.

Além dissosugerimoso seguinte eixo de atuagéo para o Comité Gestor:

1°) Reversédo imediata da precarizacdo dos examiglipes preventivos dos funcionarios da
ativa.

29 Fazer um levantamento real das condi¢fes de sksdtrabalhadores ativos e dos
aposentados.

3°) Fazer um levantamento das causas da ma cogdemda saude, levando-os a uma doenga
(auséncia de uma alimentag&o saudavel, falta deidinpara fazer exames preventivos negados
pela Empresa,etc.).

4°)Propor a Direcdo da Empresa a realizacdo deosyeriddicos sobre uma alimentacao
saudavel e um comportamento adequado nos locais tralealno para todos os
trabalhadores(ativos e aposentados),inclusive caentivos monetarios para o alcance de uma
meta(seja emagrecer, realizar exercicios fisicaégieamente,etc.).

5°) Propor a Dire¢éo da Empresa a realizaco @stpa sobre o Codigo de Etica da Petrobras
com a presenca obrigatéria para todos os gerentes.

6°) Propor a Direcdo da Empresa pagar aos médsondgmos,fisioterapeutas,laboratorios ,etc.,
um valor digno pelos servigos prestados a AMS.

7°) Esclarecer os empregados ativos e aposentatimsigo inadequado da AMS; devem ser
fortes para denunciar abusos seja por parte docmedeédenciado mas, de colegas que fazem
mal uso do mesmo e também néo aceitar o autenitararrogante de certas gerencias que hoje
0s cerca e propor sugestdes visando melhorias.

8°) Propor a Dire¢do da Empresa um melhor atendordos Call Center com profissionais mais
qualificados seja através de cursos de aperfeigaamgara conhecer o que vem a ser a
AMS,como o0 mesmo funciona, a que instancias diugirpedido de informacgéo,etc.,etc..

99) Fiscalizagdo de todos os itens acima(lmplaAtacedimentos? Quem fiscalizar4&? Empresa
terceirizada? Por amostragem?)

10°) Disponibilizacdo a todas as entidades simglicassociacoes de empregados e ex-
empregados dos indices e resultados parametrizddo$CMSO das diversas unidades
operacionais da empresa, bem como os indices kadkssiparametrizados do PPRA e PPEOB
destas mesmas unidades.

GLOSSARIO:

PPRA - PROGRAMA DE PREVEN(;AO A RISCOS AMBIENTAIS

PCMSO - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE OCUPATNAL

PPEOB - PROGRAMA DE PREVENQAO A EXPOSI(;AO OCUPACIANAO BENZENO

(*) GT formado na reunido do Conselho Deliberativala AEPET em 02/04/2011

Sotoma (Coordenador), Tedesco, Brandao e Admilson.

Av. Nilo Peganha, 50 - Grupo 2409 - Rio de Janeiro-RJ - CEP 20020-906 - Tel: 21 2533-1110 - Fax: 21 2533-2134
Endereco Eletrénico: aepet@aepet.org.br - P&gina: http://www.aepet.org.br



