ARSOCIACAO DOS
CA PETROGAAS

N’ 56
OUTUBRO-90 .

SEGEN: Inquietacoes do
Corpo Técnico

stamos publicando neste

Boletim da AEPET, na

integra, um documento
elaborado por expressivo niicleo
de profissionais do Servigo de
Engenharia (SEGEN). O
documento trata de questoes
como capacitagao técnica,
redugao de quadro funcional,
racionalizagao de recursos,
politica de contratagao e de
valorizagao do corpo técnico e
outras, todas relacionadas com o
processo de reestruturagao e
descentralizag¢do ora em
andamento neste importante
orgao da Companhia.

A AEPET encaminhou o
documento ao superintendente do
SEGEN, Milton Romeu Franke,
que se pronunciou sobre o
mesmo.

Com relagao ao documento da
ABCE (Associacao Brasileira
dos Consultores de Engenharia)
mencionado no texto do trabalho
dos técnicos do SEGEN, a
AEPET publicara em boletim
proximo seu posicionamento a
respeito, adiantando, entretanto,
que discorda frontalmente da
visdo da ABCE.que de forma
aética e casuistica propoe o
esvaziamento do CENPES e do
SEGEN para assumir o controle
da engenharia e da geréncia de
empreendimentos na Petrobris.
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| — Introducao

A reestruturagio do Servigo de Engenharia é
bem aceita pelo seu corpo técnico, que entende
scr essa uma condigdo necessdria ¢ salutar a
qualquer organizagdo. Todavia, todo processo
de mudanga gera naturalmente reagoes contri-
rias

Com e propésito de contribuir para a reestru-
turagio, o corpo técnico do SEGEN desenvolveu
o presente documento. A participagdo na sua
claboragdo foi ampla, tanto das divisdes de sede
como das estruturas dos empreendimentos., in-
clusive as obras

E importante frisar que uma das maiores
preocupagdes do corpo técnico € a preservagio
da fungio ENGENHARIA na PETROBRAS.
que €, a0 nosso entender, elemento fundamental
para a defesa dos interesses da empresa, a busca
da auto-suficiéncia e a garantia do Monopdélio
Estatal do Petréleo

Independente do ambiente desfavordvel. en-
tendemos que € possivel realizar-se uma reestru-
turagdo do SEGEN, sem perder de vista que cle,
historicamente, tem sido bem sucedido nas suas
atividades, tendo gerenciado investimentos da
ordem de US$15 bilhdes nos dltimos 18 anos ¢
atendido com eficiéncia aos demais 6rgaos da
PETROBRAS ¢ a muitos outros clientes. além
de contribuir cfetivamente para o descnvolvi-
mento das empresas de engenharia do Pais

Il Historico

O SEGEN foi criado no inicio da década de
70 pela fusao dos antigos SENGE ¢ GEOP com o
objetivo de conduzir os investimentos da PE-
TROBRAS. inicialmente nas dreas industrial ¢
de transporte. A sua criagao foi justificada pelo
aumento dos niveis de investimento da PETRO-
BRAS ¢ coligadas. e um de seus objetivos prin-
cipais foi o de consolidar a engenharia dentro da
PETROBRAS

Com a descoberta, ainda nos anos 70. de
campos petroliferos na Bacia de Campos. criou-
s¢ 0 GECAM (Grupo Executivo da Bacia de
Campos). sem a participagio do SEGEN, acen-
tuando-se uma cisdo no gerenciamento de inves-
timentos da companhia. A partir dai. a PETRO-
BRAS. por questdes conjunturais. concentrou
seus investimentos na produgio, principalmente
no mar e reduziu significantemente os investi-
mentos nas arcas industrial e de transporte

Com o propésito de corrigir o erro estratégico
de ndo participar dos empreendimentos da pri-
meira fase da Bacia de Campos, o SEGEN, apos
grande desgaste, conseguiu participar. inicial-
mente através das atividades de fiscalizagio téc-
nica em terra (GRUFIS) ¢ de instalagdes no mar
(COMAR). Como conseqiiéncia. passou a assu-
mir também os investimentos na irea de produ-
Géo, destacando-se os do Polo Nordeste da Bacia
de Campos ¢ resgatando, assim, scu papel na
PETROBRAS

AEPET em defesa do SEGEN e do CENPES
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A atividade de Geréncia de Empreendi-
mentos, que trata com um considerdvel volume
de recursos, além de estimulante, implica em
visivel concentragio de poder. Aliando-se a isso
as indefinigbes quanto as atribuigoes de cada 6r-
gdo da Empresa, surgiram pontos de atrito entre
0 SEGEN ¢ os demais orgaos. O desgaste foi
maior no SEGEN, que ¢ o responsivel pela ad-
ministragio de todas as interfaces internas e ex-
ternas existentes.

Cresciam as dificuldades do SEGEN em par-
ticipar das principais etapas de tomada de deci-
540 nos empreendimentos, e scu papel passou a
ser principalmente o de executar, sem questiona-
mento, os projetos estudados ¢ decididos pelos
orgaos operacionais. Deve-se enfatizar que, em-
bora ndo participando de todo o ciclo da implan-
tagho dos projetos, o SEGEN tem sido cobrado
COIMO Tesponsavel peios scus resuitados. Decor-
re dai a énfase que, em alguns casos, os em-
preendimentos ém dado i questio do prazo em
detrimento de outros aspectos. na tentativa de
corngir as imperfeigoes do processo. o que le-
vou a diversas discordancias entre as dreas de en-
genharia e de empreendimentos. Desgastou-se a
imagem do SEGEN na érea externa, com conse-
quente desmotivagio do seu corpo téenico, Co-
mo agravante, assistimos ao remancjamento de
gerentes ¢ técnicos preocupados e envolvidos
com tais questoes.

Como componente secunddrio mas de igual
efeito negativo. 0 SEGEN tem sofrido pelo fisio-
logismo de algumas de suas geréncias: a exacer-
bagio dos conflitos internos e o clima de insegu-
FaNga ensejam a preocupagio com a manutengio
dos cargos: o gerente passa a administrar o seu
cargo tentando se eternizar no mesmo. A RG.
que provoca um desnivel acentuado na carreira
do técnico. tem um papel fundamental nessa
postura. Com isso, agrava-se a falta de perspec-
tiva na carreira do técnico enquanto os detento-
res de cargos assim remunerados tentam justifi-
car a sua existéncia de qualquer maneira. A redu-
Gio de 102 fungdes gratificadas ao longo dos ul-
timos meses, ainda que de forma timida — pou-
cas RG foram extintas, por exemplo — ¢ um fato
positivo pura a reversao deste quadro, na medida
em que reflete a intengdo de mudanga.

A mudanga ocorrida na PETROBRAS em ja-
neiro de 90, e seus reflexos na estrutura do SE-
GEN., mostrou-se precipitada ¢ inoportuna devi-
do a proximidade de mudanga de governo. Com
a posse do novo presidente da PETROBRAS ¢
com as novas mudangas no primeiro escalio, o
SEGEN sofreu — ¢ jd se esperava por isso —
Mais uma pressao externa para se reestruturar: s6
que, nessa ocasido, o ambiente jd nio era recep-
tivo, com os técnicos em atitude defensiva.
Qualquer proposta seria olhada com descon-
fianga, independente de seus defeitos ou quali-
dades.

1l — Inquietacoes do Corpo
Técnico do SEGEN

A perda de prestigio do SEGEN n

rda de prestigio do SEGEN n
ceu instantaneamente. Foi um processo longo e
por virias vezes objeto de comentdrios de seus
técnicos em encontros oficiais ¢ até mesmo in-
formalmente nos corredores.

Desse modo, a omissio, a desatengio ¢ o des-
caso daqueles que poderiam tomar alguma deci-
sd0 para reverter esse quadro. s6 estimulou ¢ fez
fortalecer as ameagas que pairam hoje sobre o
nosso orgao.

Dentro do cendrio atual ¢ natural que ocorram
inquietagdes entre todos nds, das quais podemos
destacar as seguintes:

a) Estamos hoje assistindo a uma enorme
campanha para desacreditar a PETROBRAS
frente & opinido pablica. E freqiiente encontrar-
mos nos jornais referéncias negativas, algumas
enderegadas ao préprio SEGEN. Como regra ge-
ral, a companhia tem-se omitido, nio rebatendo
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as criticas infundadas e muitas vezes maliciosas
que nos sio dinigidas.

b) As pressoes e os “lobbies™ de grupos pri-
vados. alguns dos quais s6 existem por forga do
trabalho da PETROBRAS, especialmente do
SEGEN. Como exemplo, circula entre nés docu-
mento ¢em papel imbrado da ABCE (Associagio
Brasileira de Consultores de Engenharia) pro-
pondo a simples extingio do SEGEN. Essa enti-
dade questiona a existéncia do SEGEN, por ser
cle responsdvel pelo que se convencionou cha-
mar de ATIVIDADE-MEIO. Fica no entanto
claro que entregar a iniciativa privada a geréncia
dos investimentos da PETROBRAS ¢ algo que
nio a beneficia, tendo em vista que os interesses
de ambos muitas vezes ndo convergem. Se nao
houver um 6rgio capaz de dirimir as davidas e
estabelecer diretrizes e limites (uma das fungoes
do SEGEN), teremos como conseqiiéncia o aten-
dimento dos interesses de grupos privados em
detrimento dos da empresa ¢ do Pais.

¢) As demissoes forgadas no SEGEN torna-
ram tenso o ambiente de trabalho: a atual in-
tengdo de deslocamento de orgios do SEGEN,
decorrente de mais uma reestruturagio, leva ca-
da um de n6s a duvidar se isso realmente resolve-
rd os problemas do SEGEN, pois nio foram
apresentados até agora os custos envolvidos nes-
sas transferéncias. E natural a associagio da
transferéncia compulsdria com as demissdes
ocorridas.

d) Para ampliar o quadro de preocupagoes, assis-
timos a uma brutal perda salarial que nos tira a
tranguilidade ¢ interfere na produtividade.

¢) Uma das bases adotadas para a reestrutu-
ragio ¢ a relagdo custo-beneficio. No entanto,
falta consisténcia a afirmagio de que o SEGEN
trabalha caro; nio foram apresentados dados
concretos que fagam a real comparagdo dos cus-
tos de geréncia e tampouco dos beneficios decor-
rentes da mesma. Vale ressaltar que os ndices
de produtividade do SEGEN hoje apresentados
como desfavoriveis eram apresentados como al-
tamente positivos em passado recente. Mudou o
SEGEN ou mudou o nivel de investimentos? Se-
ria conveniente refletir cuidadosamente sobre
€ssa questdo, pois a conjuntura atual nio é pere-
ne.

f) Deficiente divulgagio dos objetivos da PE-
TROBRAS e atuais do SEGEN. levando ao des-
conhecimento de seus planos de investimentos e

perspeciivas fuiuras. Preocupa-se o corpo técni-
co do SEGEN com o destino dado a todo o traba-
lho do Planejamento Estratégico que se desen-
volveu ao longo do ano de 1989 e que. em sua fa-
se final, acabou sendo abortado.

g) A sensagio de falta de participagio no
atual processo de reorganizagio ¢ geral, nio ca-
racterizando desta forma uma Geréncia Partici-
pativa, alvo de tantas palestras e programas de
treinamento.

h) Outra grande preocupagio do corpo técni-
¢o do SEGEN hoje ¢ com o destino do 6rgdo co-
mo gestor, no amplo sentido da palavra, dos
grandes investimentos da companhia. Estamos
assistindo a uma clara tentativa de acabar com o
SEGEN (vide item b acima) ¢ transferir para ter-
ceiros a atividade de geréncia de empreendi-
mentos. Embora sejamos a favor de qualquer ra-
cionalizagio, estranhamos que o alvo principal

scja 0 SEGEN. Cabe lembrar que o niimero de
empregados do SEGEN (1600) é proporcio-
nalmente pequeno em relagio a outros érglos da
empresa, levando-se em conta serem estes ape-
nas uma parte dos clientes a quem o SEGEN
atende. Parece-nos que a esséncia dessas pres-
sbes ¢ passar o poder de gerenciar investimentos
para fora da PETROBRAS.

1) Presenciamos hoje a um desconfortivel
distanciamento salarial ¢ funcional entre grupos
de RGs (Chefes de Divisdo e Superintendentes
de Empreendimentos) ¢ os demais empregados.
0 que gera resisténcias a qualquer mudanga. Va-
le dizer que esse fato nio é exclusividade do SE-
GEN, mus um problema administrativo da PE-
TROBRAS. Enfrentd-lo com clareza faz-se ne-
cessdrio: a capacitagio do gerente, a transitoric-
dade do cargo e a RG como forma de discrimina-
¢do devem ser discutidas com coragem.

1O SEGEN, nos seus vérios anos de existén-
cia, tem orientado empresas de engenharia, as
chamadas Projetistas. No momento atual. em
que a rotatividade de mao-de-obra ¢ grande nes-
sa drea, mais necessdria se torna para a PETRO-
BRAS a existéncia do SEGEN. A desmobili-
zagdo no SEGEN pode levar a perda de sua capa-
¢itagio. como se pode observar nas Projetistas,
nos dltimos anos.

IV — Propostas

Entendemos que qualquer mudanga que se
queira fazer no SEGEN deve obrigatoriamente
levar em conta os seguintes aspectos:

a) Capacitagao Técnica

A capacitagio técnica necessdria a geréncia
de empreendimentos deve permanecer na PE-
TROBRAS. Isso significa que as atividades de
projeto, planejamento, contratagio etc. relativas
a geréncia devem permanecer no SEGEN. Cum-
pre ressaltar que o projeto é pega fundamental
nesse contexto: a capacitagio nessa drea é vital
para otimizar o investimento. O papel do SE-
GEN nio € s6 contratar servigos. As atividades
de concepgio, de execugio, de contratagio e de
fiscalizagio de projetos desenvolvidas com
competéncia ¢ que fornecem maior ganho na oti-
mizagdo de investimentos.

?) Reducao do Quadro Funcio-
na

Nio se pode reduzir o quadro do SEGEN ape-
nas levando-se em conta a carteira atual de in-
vestimentos da PETROBRAS. O programa de
auto-suficiéncia, com investimentos da ordem
de US$18.4 bilhdes até 1995, vai requerer do
SEGEN uma grande participagio. juntamente
com as empresas de consultoria, hoje esvaziadas
pela conjuntura econdmica.

c) Participagao Efetiva do SE-
GEN a partir do EVTE

A participagdo efetiva do SEGEN no ciclo
completo da condugdo do empreendimento, in-
cluindo EVTE e projetos bdsicos tem trazido
substanciais resultados. Também na atividade
de construgio & montagem, em que o SEGEN
tem amplo poder de decisdo, nio tem havido
problemas significativos do relacionamento e de
desempenho.

d) Racionalizagao de recursos

Entendemos que a organizagdo do SEGEN
ndo ¢ perfeita. Temos certeza que a racionali-
zagho de seus recursos deve ser feita. No entan-
10, a reorganizagio ndo deve atender a imposi-
GOes externas que ignorem responsabilidades e
caracteristicas de nossas atividades. A sistemdti-
ca transferéncia de técnicas de reconhecida com-
peténcia ou o esvaziamento de suas fungées é um
sinal de falta de objetividade.
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e) Fortalecimento do 6rgao

Propomos um amplo e permanente debate so-
bre o fortalecimento do 6rgiao com o patrocinio
da geréncia. O clima de confianga deve ser cons-
truido de modo que haja canais de comunicagio
absolutamente desimpedidos para que a organi-
zagido possa se sentir responsdvel pelas mu-
dangas que todos esperamos. E importante ob-
servar que nao basta exprimir o desejo de partici-
pagdo. Os canais devem ser concretamente cria-
dos. As sugestdes obtidas no decorrer da elabo-
ragdo deste documento comprovam tal fato. E
fundamental que o debate de idéias seja pritica
corriqueira no SEGEN, de forma a dotar os téc-
nicos ¢ gerentes do SEGEN de uma visdo mais
ampla dos problemas que os afetam.

f) Fatores humanos

Os interesses da empresa ¢ do empregado de-
vem ser conciliados. A transferéncia compulsé-
ria leva ao desestimulo e  perda da eficiéncia.

g) Postura

Externamente: Intensificar os contatos junto
nao s6 a alta administragao como também aos
demais 6rgaos da companhia, no sentido de
transmitir e demonstrar sua competéncia com-
provada, buscando maior participagdo em dreas
como Aguas Profundas e Pélo Petroquimico,
por exemplo. Internamente: definir melhor as
definigbes/atribuigdes de suas dreas para que ca-
da uma delas saiba o que a outra pode ou deve fa-
zer.

h) Fortalecimento das areas de
apoio

Fortalecer as dreas de apoio aos empreendi-
mentos tais como Suprimento, Contratagio ¢
Fiscal/Tributdria, visto que a eliminagio/
enfraquecimento dessas dreas vitais dentro do
SEGEN s6 traz prejuizos 8 PETROBRAS.

i) Politica de valorizacao do
corpo técnico

O SEGEN deve lutar por uma politica de va-
lorizagao do seu corpo técnico, que tem sido sa-
crificado sistematicamente, tanto no aspecto re-

A AEPET tem estimulado seus
associados a se manifestarem contra
os ataques continuos ds imagens da
Petrobrds e de seus empregados.
Precisamos ampliar nossa
capacidade de resisténcia as criticas
maldosas contra a Petrobrds
veiculadas por érgaos da grande
imprensa e por representantes do
Governo. A idéia é que cada
empregado tome a iniciativa de
escrever para a segdo de cartas dos
Jornais, articular seus contatos com
parlamentares comprometidos com os
interesses nacionais, enfim, somar
esfor¢os em defesa da Companhia.
O BOLETIM DA AEPET tem recebido
cartas tratando de temas que estdo na
pauta do dia: demissées, privatiza¢ao,
risco de perda tecnoldgica. ..
Reproduzimos o artigo assinado por
Jean Pierre van der Weid, informando
que o deste ultimo foi publicado na
se¢do de cartas do JORNAL DO
BRASIL em 13 de julho iltimo.

lativo & carreira funcional quanto na sua impor-
téncia dentro do universo do SEGEN.
— Fato constatado:

Muitos profissionais com bom desempenho
na drea técnica se transferem para a drea geren-
cial em busca de ascensio funcional. O SEGEN
sempre perde bons técnicos e nem sempre ganha
bons gerentes; muitos se tornam meros controla-
dores de documentos.

j) Politica de contratacao

Considerando o baixo nivel de investimento,
atualmente a cargo do SEGEN, mostra-se con-
veniente um reestudo de nossos conceitos de
contratagdo de servigos. Parte de nosso efetivo
atualmente sub-utilizado podena ser deslocado
para atividades atualmente executadas por meio
de contratos, com redugdo de custos para a com-
panhia ¢ manutengao de nossa capacitagio.

V — Consideracoes Finais

Acelerar um processo de reestruturagao as
custas do sacrificio da experiéncia e dos recursos
humanos adquiridos ao longo desses dltimos de-
zoito anos penalizard a empresa pela ineficiéncia
de uns e interesses de outros.

E preciso esquecer os preconceitos. O papel
histérico do SEGEN demonstra a necessidade de
sua existéncia. A ele deve caber a responsabi-
lidade pelo ciclo completo de investimentos; de-
ve participar na luta para a retomada dos investi-
mentos da PETROBRAS, vital para o cresci-
mento do pais.

Nio se pode deixar de considerar na reestru-
turagdo que ora se pretende a conveniéncia de in-
vestir na capacitagdo e atualizagio técnico-
gerencial de modo a preparar o SEGEN para os
novos desafios. ao invés de simplesmente redu-
zir seu efetivo. .

As ameagas externas 8 PETROBRAS, hoje
tao fortes, sé poderdo ser ncutralizadas pela
unido dos seus orgaos. Todos devem estar cien-
tes da importincia dessa unido, abstendo-se das
lutas internas, certos de que, se falharem, serio
alvos futuros dessas mesmas forgas e estardo so-
zinhos para enfrentd-los.

Centro de pesquisas

Em cntrevista a este jornal. o presidente da
PETROBRAS pds em diivida a validade da exis-
téncia do CENPES — Centro de Pesquisas da
Petrobrés, em contraposigio 4 aquisigiio de tec-
nologia e servigos no exterior. Ddvidas como es-
ta sdo extremamente graves, € pdem em risco a
sobrevivéncia da companhia a longo prazo.

Talvez por inexperiéncia ou ingenuidade, o
Sr. Motta Veiga néo tenha se dado conta de que,
no mundo inteiro, companhias do porte da Petro-
brds tém seus centros de pesquisas, onde os pro-
blemas ligados ao presente ¢ futuro das compa-
nhias sdo atacados por equipes de alto nivel.

Nio ¢ com a régua simples e primdria da me-
dida do custo operacional de um centro de pes-
quisas que s¢ pode calcular os imensos benefi-
cios trazidos & sociedade brasileira pelo Cenpes,
pelo CPgD-Telebris, Cepel. Embrapa e outros
centros de pesquisa estatais. As condigoes cli-
mdticas, geol6gicas, operacionais. caracteris-
ticas especificas de mercado e outras impoem so-
lugdes proprias que ndo podem ser compradas
prontas em balciio de supermercado tecnolégico.
Até mesmo uma Pirelli, companhia multinacio-
nal, e portanto, com acesso direto a tecnologia

Riode Janeiro, 4 de setembro de 1990.

Eng’® Diomedes Cesdrie da Silva
MD Presidente da Assoc. dos Eng's
da PETROBRAS-AEPET

Ref.: Carta AEPET de 22.08.90

Recebi com satisfacdao a contribui¢cao
da nossa AEPET sobre a
reorganiza¢do do SEGEN e o seu
fortalecimento.
O declinio dos investimentos da
PETROBRAS e sua reversdo estdo a
exigir esforgo de todos; a necessidade
de reduzir o custo da nossa gerencia e
da equipe de Sede bem como outras
mudangas também necessdrias e até
registradas por essa Associagdo,
trazem a todos nds, inclusive ao corpo
técnico jd sobrecarregado de outras
preocupagoes, naturais inquietagoes.
No importante “feed-back™ do
documento da AEPET constatei
convergéncia de opiniées,
decorréncia de nossa identidade de
propdsitos e objetivos.
Associo-me, portanto, a disposi¢ao
manifestada por V.Sa., para
estabelecermos encontros para a
discussdo do tema e ensejar as
decisoes mais adequadas ao interesse
da PETROBRAS.
Atenciosamente,
Milton Romeu Franke
Superintendente do Servigo de
Engenharia

OBSERVAGAOQ: A AEPET esclarece
que o documento ao chefe do
SEGEN. Milton Franke é de autoria de
técnicos daquele orgdo.

da matriz. compreende a importincia deste as-
pecto mantendo no Brasil um centro de pesqui-
sas proprio.

Os centros de pesquisas sio um fator de de-
senvolvimento tecnologico de valor inigualivel
para o pafs, interagem com as universidades ¢ in-
dustrias nacionais, desenvolvendo pesquisas cm
colaboragio ¢ possibilitando o repasse de tecno-
logia, criando empregos ¢ demanda qualiticada
Querer impor-lhes uma estrutura de curto prazo ¢
atentar contra a nossa independéncia tecnologica
¢ soberania.

Quero crer que o Sr. Motta Veiga assim agiu
por desconhecimento do real valor do Cenpes. ¢
que reverd sua posigio apds andlise mais cuida-
dosa. Pode-se até comprar tecnologia ¢ servigos
no exterior, mas € importante que s¢ disponha de
tecnologia propria. até porque ¢ preciso saber
avaliar o que nos ¢ oferecido.,

Jean Pierre van der Weid

Professor do Departamento de
Fisica da PUC




Avaliacao de desempenho

A diretoria de Pessoal da AEPET
publicou recentemente um Boletim
sobre Critérios de Avaliacao de
Desempenho, que pretendeu ser o
ponto de partida para a realizacao
de um amplo debate sobre o
assunto entre os empregados da
Petrobras.

Estamos reproduzindo, aqui, o
estudo que recebemos do
associado Helio Nehrer de Souza
que tras a tona novas reflexoes
sobre o tema. Confira.

Por que o Comentario?

Recebi recentemente o livreto publicado
pela Diretoria de Pessoal da AEPET contendo
uma proposta de critérios de avaliagdo de de-
sempenho. Estimulado pela importancia do as-
sunto ¢ pela introdugao do trabalho, que solici-
ta criticas ou sugestoes. resolvi escrever esses
comentirios. mesmo sabendo que a proposta é
0 resultado do trabalho de muita gente e, por-
tanto, um trabalho amadurecido.

Pelas razdes que procuro explicar a seguir,
acho que a AEPET deveria lutar pela extingio
do sistema de avaliagio de desempenho na PE-
TROBRAS, ¢ nio pelo seu aperfeigoamento.
Minha opinido ¢ o resultado do estudo de vi-
rios autores, dentre os quais destaco o Dr. W,
Edwards Deming, que considera a avaliagio de
desempenho uma doenga fatal, que a longo
prazo leva 2 morte das organizagoes. E nés ndo
queremos que isso ocorra 8 PETROBRAS.

Processo X Individuo

O resultado do trabalho de um individuo é
fungdo de uma complexa interagdo entre fato-
res dos quais alguns estdo sob controle do indi-
viduo. outros sob controle dos supervisores ou
colegas, outros ainda dependentes da tecnolo-
gia que manuseia ou do sistema organizacio-
nal. O jé citado Dr. Deming ilustra essa ques-
tdo com uma férmula matematica:

X +y = 8 onde
X = contribuigdo do individuo;
¥ = sinergia do individuo com o sistema em
que trabalha;
8 = avaliagio do desempenho do individuo.

E claro que ndo podemos resolver a equa-
¢do para calcular x, pois s6 temos |1 (uma)
equagdo ¢ 2 (duas) incégnitas. Como podemos
Jjulgar um desempenho sem considerar a in-
fluéncia da geréncia, das instrugdes, do am-
biente. das ferramentas de trabalho? Deming
diz que as diferengas aparentes entre pessoas
vém quase que inteiramente da agéo do sistema
em que trabalham e ndo das pessoas mesmo.

O ndo reconhecimento dos fatores y no re-
sultado do desempenho dos funciondrios traz
conseqliéncias perversas ¢ inaceitdveis tanto
para o individuo quanto para a Empresa. E isto
¢ agravado pela adogdo de curvas forgadas, que
visando criar distribuigdes estatisticas intuiti-
vamente corretas, acabam por aprofundar as
conseqiéncias maléficas da avaliagdo de de-
sempenho.

A diferenga entre o enfoque do processo pa-
ra o enfoque individualista foi muito bem
explicado por Masaaki Imai em seu livro “kai-
zen: The Key to japan‘s Competitive Success™.
Ele nos mostra que enquanto no Japio apoia e
estimula as pessoas a se esforgarem na melho-
ria do processo produtivo, no Ocidente se con-
trola o desempenho dos individuos com base
nos resultados obtidos. O Dr. Imai resume di-
zendo que no Ocidente nio importa o quanto a
pessoa trabalhe. se os resultados forem ruins a
avaliagdo de desempenho serd ruim.

Os maleficios

A proposta da AEPET para a avaliagio de
desempenho lista 10 (dez) objetivos a serem
atingidos. entre eles “fornecer elementos para
0 estudo de promogio, aumentos por méritos,
reclassificagbes, transferéncias ou dispensas
de empregados.” (item 9). A partir da existén-
cia desse objetivo todos os outros se tornam su-
pérfluos ou irrelevantes. e a tendéncia seréd a de
todos os funciondrios obterem a nota maxima,
a menos da famigerada curva forgada.

De fato, os pesquisadores Meyer e French
Jr. publicaram na Harvard Business Review
um estudo no qual constataram que os objeti-
vos de aconselhamento ou desenvolvimento
$ao iniiteis quando um empregado sabe que seu
saldrio vai ser desfavoravelmente afetado pela
avaliagéo de desempenho. A tensio faz com
que ele fique na defensiva e niio reconhega co-
mo suas as deficiéncias, ndo aceitando criticas
e sugestoes. As avaliagoes deixam as pessoas
amargas, desanimadas. abatidas e algumas até
mesmo deprimidas, incapazes de entender e
aceitar que sio inferiores aos outros. A motiva-
¢éo e a produtividade sio mortalmente afeta-
das.

Além do aspecto da influéncia do sistema
de trabalho, ha também a influéncia do avalia-
dor. Mesmo considerando que um avaliador
seja absolutamente coerente com todos os fun-
ciondrios, a conseqiléncia & o estabelecimento
de um padrio de comportamento (o do avalia-
dor). que desencoraja a autonomia, a inovagio
¢ a criatividade. Com isso todo o desenvolvi-
mento e o aperfeigoamento da organizagio
passa a depender de uma pessoa. o avaliador,
com consequéncias sérias 2 Empresa a longo
prazo.

Outra conseqiiéncia perversa da avaliagio
de desempenho individual ¢ a destruigio do
sentido de trabalho em equipe. Mesmo que o
trabalho de um funciondrio dependa de outras
pessoas e influa muito no servigo de terceiros,
na hora de ter seu desempenho analisado e, em
consegiiéncia, seu saldrio e promogdes deter-
minados, tudo ¢ feito de modo individual. Isto
gera uma tendéncia de competicio, isolamento
€ mégoa que acaba por minar o desejo de se tra-
balhar em equipe e, em conseqiéncia. afeta
desfavoravelmente a produtividade.

Assim sendo, se a avaliagio de desempe-
nho nio € Gtil nem 4 Empresa nem ao emprega-
do, se leva & estagnagdo ¢ & manutengio do
“status quo”, por que ndo extingui-la? O Dr.
Harold Hallen, em seu trabalho “Barriers to
Change: Does the Performance Appraisal Sys-
tem Serve a Logical Purpose?”, sugere, de ma-
neira sarcdstica, a logica de um gerente hipoté-
tico:

£

| — Eu tenho um excelente desempenho;
2— O sistema identificou-me como excepcio-
nal;

3 — Entéo o sistema é bom!

Quais sao as Alternativas?

A fungdo dos gerentes ndo é a de serem jui-
zes, mas sim colegas, aconselhadores e lideres
de seu pessoal no dia-a-dia, aprendendo com
eles. Todos precisam fazer parte de um time
cujo o objetivo é trabalhar melhor, com mais
entusiasmo ¢ com melhor qualidade. E paraum
trabalho em equipe dar certo é preciso desen-
volver a confianca, melhorar a comunicagio e
a cooperagdo ¢ dividir os esforgos e a responsa-
bilidade.

Eu acredito que todas as pessoas desejam
trabalhar melhor e o fardo, desde que lhes seja
dada a oportunidade de participar, sejam apro-
priadamente motivadas e lhes sejam dadas o
treinamento e as ferramentas adequadas para
serem competentes.

Assim sendo, a mudanga-chave é acabar
com o sistema de avaliagio de desempenho
passando para a avaliagdo do desempenho do
sistema. Temos que identificar os sistemas em
que trabalhamos, em que “time” estamos,
quais sdo os objetivos e as metas de melhoria
de desempenho do time e o que cada um de nés
tem de fazer para melhorar o processo.

Se para a empresa é melhor que mudemos
para uma andlise do processo (ou enfoque sis-
témico, como queiram), como ficariam as ne-

-cessidades individuais, como saldrios, promo-

¢oes e retroalimentagio? Peter Sholtes em seu
livro “An Elaboration on Deming's Teaching
on Performance Appraisal” dd algumas suges-
toes:

® As informagbes para o empregado melhorar
seu desempenho devem ser contfnuas e in-
cluem: informagdes de seus colegas, informa-
goes de seus “clientes” internos e de seus su-
pervisores;

‘“



® aumentos salariais devem depender do valor
que se pagaria no mercado no caso de uma
substituigho, na acumulagio de treinamento,
habilidades e responsabilidades e no tempo de
servigo. A participagio de todos nas vantagens
decorrentes dos ganhos de produtividade ¢
muito eficaz para a motivagao;

@ promogdes e cargos gerenciais nio devem se
basear apenas na competéncia no cargo atual.
A identificagio de candidatos deve se basear
no desempenho em tarefas que contenham ¢le-
mentos presentes no futuro cargo e na vontade
de continuar aprendendo com novos desafios:
® a identificagdo das necessidades de treina-
mento ¢ desenvolvimento dos empregados de-
ve considerar o trabalho que executa e os requi-
sitos necessdrios para aperfeigoa-lo. Deve-sc
identificar as competéncias atuais e futuras ne-
cessdrias ndo s ao bom desempenho na fungio
atual mas também considerar o aperfeigoa-
mento futuro da fungdo.

Conclusao

Acho que a AEPET deve lutar para extin-
guir o sistema de avaliagio de desempenho na
PETROBRAS ¢ substitui-lo por um sistema de
andlise do processo e outro de andlise das ne-
cessidades individuais dos funciondrios. Jd es-
td na hora de iniciarmos um processo de mu-
danga na forma de se administrar a Empresa,
mudando de uma énfase no controle para uma
énfase no comprometimento. E mudar o siste-
ma de avaliagio de desempenho é um bom co-
mego.

Acredito firmemente, baseado na minha
experiéncia pessoal e no relato da experiéncia
de grandes corporagbes internacionais, que a
mudanga do enfoque individual para o enfoque
de processo na andlise de desempenho vai be-
neficiar a PETROBRAS, pois terd uma forga
de trabalho mais motivada e mais preparada
para o trabalho em equipe, e também a todos os
nossos colegas, que terdo um melhor ambiente
de trabalho e um justo reconhecimento de seus
esforgos. A conseqiiéncia global serd um au-
mento de produtividade e redugéo de custos,
com beneficios para a economia brasileira.

Atenciosamente,

Helio Nehrer de Souza

Diretoria
informa

No encarte da edigdo n* 52 do Boletim da
Acpet (fev./89), sobre Critérios de Avaliagio
de Desempenho, destacava-se a filosofia bési-
ca desta avaliagiio, ¢ se solicitava dos associa-
dos sugestdes, criticas e comentirios sobre o
assunto.

Em seu Boletim subseqienie de agosio/89,
a Aepet divulgava uma pesquisa realizada jun-
to aos associados, revelando que os dois t6pi-
cos que despertavam mais interesse entre os
mesmos eram os critérios de avaliagdo e carrei-
ra técnica,

Em face disso, em junho do ano passado, a
Diretoria do Pessoal apresentava um trabalho a
respeito, sem a pretengiio de té-lo como con-
clusivo, e sim como qualquer proposta aberta a
discussio. E na oportunidade, mais uma vez,
convocava 0s seus associados para remeterem
colaboragées em forma de criticas ou suges-
thes. Assim € que nestes Gltimos meses recebe-
mos diversas correspondéncias, entre as quais,
citamos as de Joiio Luiz (Seprac/DPNE), Hélio
Nehrer de Souza, Wolney Cardoso (Segen/
Empre-Revap), Cesar Pinheiro e Luiz Alberto
Verri (Deplan-Diman/Selet). todas elas jd en-
caminhadas ao GT para as devidas aprecia-

goes.

Neste 3 trimestre/90, face aos reflexos ne-
gativos que a Reforma Administrativa do Go-
verno Federal acarretou aos empregados da
Empresa, e consegiientemente aos componen-
tes do referido GT, houve involuntariamente
uma paralisagio tempordria dos trabalhos, j4
no entanto superada. Como se trata de uma ta-
refa nitidamente dinimica, passivel portanto
de reformulagdes periddicas, a AEPET sentir-
se-ia bastante estimulada em continuar rece-
bendo novas criticas e/ou sugestdes,

® CENPES em acao

Acaba dc ser criado o Comité
Pr6-CENPES. A idéia ¢ estimular,
a0 mdximo, a participagdo dos em-
pregados no debate de temas fun-
damentais como investimentos,
desenvolvimento tecnolégico, rea-
lizagdo de pesquisas, etc. A inicia-
tiva é da Comissiao de Base do
CENPES que pretende. também,
intensificar a divulgagio das ativi-
dades do Centro de Pesquisas da
Petrobris i sociedade.

® AEPET no senado

O Senador Pompeu de Souza
(PSDB-DF) em enérgico discurso
pronunciado no Senado Federal,
em agosto Gltimo. fez duras criti-
cas ao ministro Ozires Silva protes-
tando contra declaragoes deste a
imprensa advogando o retorno dos
contratos de risco. Acusando o mi-
nistro de “campedo do antimono-
polio estatal do petréleo™ e do “an-
timonopdlio constitucional do pe-
tréleo”, o senador classificou Ozi-
res Silva de “recalcitrante.” pois
quando “presidente da Petrobrds
advogava os contratos de riscos em
desacordo. inclusive, com o entio
ministro Aurecliano Chaves. que
mantinha-sc intransigente em defe-
sa deste monopdlio™.

Lendo. na integra. um telex de
protesto enviado pela AEPET ao
ministro, o senador Pompeu de
Souza referiu-se & Associagio co-
mo “entidade de maior respeitabi-
lidade que mercce toda a nossa ad-
miragdo porque defende os interes-
s€s nacionais acima de tudo™. Afir-
mou ainda que a Associagiao de-
nuncia “um escindalo contra o
Brasil que precisa ser gritado aos
quatro ventos™.

e ————
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O aepet

Nova diretoria em Mossoro

A nova diretoria do nicleo da
AEPET em Mossor6 estd atuando
em ritmo acelerado. O presidente
do nicleo é o engenheiro
Raimundo Lutif. Os demais
diretores sdo 0s seguintes:
vice-presidente, William Vinagre
Filho: diretor de comunicagdes,
Antdnio Arcanjo; vice-diretor de
comunicagoes, Paulo Augusto
Praxedes: diretor cultural, Pedro
de Paula Neto; vice-diretor
cultural, Joao Batista Rosa; diretor
de assuntos de pessoal, Ruticio de
Oliveira Costa: vice-diretor de
assuntos de pessoal. Carlos
Rodrigues; diretor de patrimonio,
Joao Marcos Sabino e vice-diretcr
de patrimonio, Rafael Espindola.

Campinaé responde ao JT

O JORNAL DA TARDE atacou a Petrobrds em editoriul
do dia 22 de junho @ltimo através de um artigo maldoso ¢
tendencioso, defendendo a privatizagdo da Companhia.

O niicleo da AEPET de Campinas ndo perdeu tempo.
Redigiu um texto em resposta as acusagoes do jornal,
conforme reproduzimos abaixo. A idéia é justamente
essa: que cada micleo, associado ou empregado da
Petrobrds reforce a luta em defesa da Petrobrds.

Jornal da Tarde:

A culpa é do
empregado

(*) Antonio M.M. Guimaraes

“E notdrio que a empresa dona do
Jornal da Tarde ndo nutre nenhuma
simpatia ou 1Sengao nos
comentarios quando trata-se de
empresas estatais. sobretudo a
Petrobris. ..

Mesmo assim. a Associagio dos
Engenheiros da Petrobris
(AEPET). reconhece nessa
empresa jornalistica o respeito ¢
admiragiao que seus leitores
demonstram dedicar, razio pela
qual continuamos a insistir na
veiculagio de nossas wdéias e
opinides nesse conceituado jornal.
Entendemos que um jomnal. ainda
que tenha ideologia propria ou
interesse mediato ou imediato em
um objetivo, — sem
questionarmos a legitimidade
desse objetivo, — deva abrir
espago para opinides que nem
sempre ¢stiao alinhadas com a do
jornal — cditorial ou ndo.
Vincular sem aparente razio uma
decisio do Tribunal de Contas da
Unido — TCU. que determina uma
auditoria operacional na Petrobris,
com o mérito de ser mais eficiente
uma empresa privada em

comparagio com a estatal s6 pode
enganar leitores incautos, pois é
totalmente desprovida de
fundamento. .

O monumental equivoce, quem

sabe. ndo estd na propria posigio
que parte da imprensa assume em
relagdo & maior empresa brasileira
— simbolo de campanhas
imemoriveis da sociedade deste
pais.

A culpa ¢ do empregado —
jornalista que ndo entendeu a
mensagem do editor ¢ nio foi
competente para transmiti-la
fielmente a seus leitores — ainda
bem.

Muito obngado.™

(*) Antonio M_M. Guimardes ¢
presidente do Niicleo de Campinas da
Associagdo dos Engenheiros da
Petrobrds — AEPET.

Macaé

condena demissoes

O iiltimo Boletim do Niicleo de Macaé registrou o
protesto da diretoria conira as demissoes no Sistema

Petrobrds. Confira:

“... A entidade nunca reconheceu
que as demissoes visavam atingir a
eficiéncia. Na verdade tudo nio
passou de medidas pirotécnicas,
que procuravam ajustar o nimero
de demissoes ao nimero de
empregados que deveriam ser
demitidos, previamente
estabelecido pelo Governo. sem
medir as consequéncias desta
atitude

Sempre lutamos para distinguir o
Estado do Governo. entendendo
que a Petrobris ¢ Estado ¢ nio
Governo, posigio alids, defendida
recentemente ¢m entrevista ao
Jornal do Brasil. pelo atual
presidente da empresa. Portanto,
achamos que foi de extrema
incoeréncia as demissoes em
massa, efetuadas pela Petrobris,
alegando motivos econdmicos ¢

técnicos. mas esquecendo-se dos
compromissos com o Estado, que é
a razio de ser da empresa.

Desta maneira, dentro do espirito
de seriedade ¢ eficiéncia da
empresa. a AEPET sempre se
bateu por um mecanismo correto
de depuragio dos quadros da
empresa, com base moral e
técnica, que passa pela aplicagio
de um processo eficaz da avaliagao
de desempenho.

As readmissoes servem como
alerta para a diregdo da empresa
que nao pode fechar os olhos a
competéncia do judicidrio, @
constituigio brasileira e aos
acordos coletivos, que tém forga de
leis, pois quando isto ocorre ¢ a
imagem da empresa que fica
senamente desgastada. frente a
sociedade brasileira.”




Bahia:

Mudancas na RPBA

A diretoria da AEPET — Bahia encaminhou aos
superintendenies da RPBA ¢ do DEPRO o documento
abaixo, expondo sua posi¢dao em rela¢ao a mudanga da
sede da Regido de Produgdo da Bahia, de Salvador para

a cidade de Candeias.

Ao: CHEFE DO
DEPARTAMENTO DE
PRODUCAO
DO:BPRESIDENTE DA AEPET
— BA

Assunto: POSICAO DA
AEPET-BA EM RELACAO A
MUDANCA DA SEDE DA

RPBA

A transferéncia de sede da RPBA,
de Salvador para Candeias. em
fungio das profundas mudangas
que se projetam para o futuro da
Regido, e da série de fatores
técnicos, econdomicos, sociais e
estratégicos a serem analisados,
deveria ser objeto de um estudo
profundo ¢ participativo, de forma
a alcangar plenamente o seu
objetivo principal: o de aumentar a
eficiéncia da RPBA, diante da
tendéncia de declinio da produgio
que hoje ~¢ observa, em fungao da
falta de investimentos.

Com essa preocupagio. a cerca de
um ano quando s¢ iniciaram os
estudos de viabilidade desta
mudanga. a AEPET-BA procurou
o Superintendente da RPBA ., ¢
V.Sa.. na qualidade de
participante da comissiao
responsivel pelo referido estudo,
solicitando que houvesse
transparéncia, participagio e
esclarecimento do corpo técnico
sobre o assunto.

Isso ndo aconteceu. Os estudos
foram claborados ¢ apresentados 4
Diretoria Executiva sem qualquer
participagao do corpo técnico da
RPBA. havendo inclusive até hoje,
uma oricntagdo expressa da
Superintendéncia desse orgio,
para a nao divulgagio da parte
economica aprovada, dando
origem a uma série de
questionamentos quanto aos dados
nela utilizados .

Como exemplos, apresentamos
algumas das dividas que o corpo
técnico tem levantado sobre o
assunto:

01. Valor da Venda do Imovel
de Jiquitaia.

O estudo admite que a localizagio
do prédio ndo é boa. mas assume
um valor de venda elevado para o
mercado de Salvador. Deve-se
considerar o exemplo do Parque de
Pirajd. desativado héd anos pela
Petrobris ¢ para o qual até hoje nio
aparcceu um comprador. Essa
localizagao nio ¢ considerada um
problema maior pelos seus
empregados, que se posicionaram

favordveis 4 manutengdo da sede
em Salvador. em enquete
promovida pelo Sindicato. com um
percentual acima de 90% .
Como a Diretoria Executiva nao
concordou, em pleitos anteriores,
com a desativagdo do prédio de
Jiguitaia, na gestio passada
decidiu-se pelo investimento
macigo na sua reforma ¢
adequagao. quando foram
realizadas as seguintes obras:

— Construgio de nova recepgio;
— Substituigio dos elevadores;
— Construgio de novo refeitério;
— Reforma do posto médico:

— Construgio do gindsio de
esportes;

— Construgio de 2 C.P.D’s:

— Construgio do SEDOT/RPBA
— Construgio do
SEDOT/DEXBA e BIBLIOTECA:
— Construgio de salas de
treinamento; -

— Instalagiao de antena parabolica
e torre para antena UHF;

— Ampliagio do laboratorio da
RPBA:

— Construgio do laboratério do
DEXBA:

— Reforma das instalagoes
elétricas e de cabos de
telecomunicagio;

— Mclhoramento do sistema de ar
condicionado central;

— Adaptagao de barrucoes para
estacionamento coberto;

— Reforma de todos os sanitirios;
— Substituigido da maioria das
divisorias internas.;

— Amplhiagio do gradil ¢ protegio
lateral do prédio:

— Construgao de nova guarita para
entrada de servigo;

— Construgao de um novo
auditorio.

No estudo de viabilidade deveriam
ser considerados o valor dos
mvestimentos acima, sua
amortizagao ¢ scus reflexos no
valor pretendido com a venda do
prédio.

02. Separacao DEXBA x
RPBA

A separacio fisica do DEXBA dos
orgaos afins da RPBA (DIRES.
parte da DIRCRES e parte da
DIRAF). ndo for devidamente
analisada nem debatida. sendo
hoje bastante criticada pela maioria
dos téenicos dessas divisoes. Oy
técnicos da DIRES claboraram um
estudo onde analisam os prejuizos
para a Empresa que advirio desta
separagio. com o que concordam
também técnicos da geologia. ¢

que nos coloca na contramao da
tendéncia mundial da indistria do
petréleo no gerenciamento de
reservatorios.

03. Aproximacao Sede x
Campo

Ao contririo do que afirma o
EVTE. a forma pouco participativa
com que o assunto foi conduzido,
estd provocando um acirramento
de dnimos entre o pessoal do
campo ¢ da sede. com reflexos
negativos na produtividade.
Acreditamos gque uma
aproximagiao dessa natureza se
obtena por medidas gerenciais
(definigido de objetivos comuns)
em vez de uma mudanga
geogrifica. A rapidez das decisoes
se conseguiria através da
delegagio de autoridade ¢ da
descentralizagio

04. Reducao de Pessoal

O corpo técnico também acredita
que esta redugao ¢ um problema
gerencial, ¢ ndo geogrifico. Afinal
as atividades de campo ¢ da sede,
se bem estruturadas. seriio sempre
distintas. As superposigoes de
atividade deverao ser eliminadas.
As aposentadorias jid realizadas ¢
as previstas para os proximos dois
anos., ja atingem a pretendida
redugio do quadro de pessoal no
estudo da mudanca.

05. Custo de Transporte de
Pessoal

O custo de transporte diario do
pessoal de Salvador para Candeias
¢ muito elevado e
significativamente maior do que
foi considerado no estudo. As
atividades caracteristicas da sede,
¢ desenvolvidas por 70% da sua
lotagio sio basicamente de
CACTIONO, portanto o transporte
duirio para Candeias resultard,
além de um aumento de custos.,
num desgaste fisico desnecessario
para os empregados. Este
deslocamento se refletird também
na produtividade

06. Posicao dos Cheifes de
Divisao

Alguns Chefes de Divisio, na
ultima reunido de COORDEN.,
manifestaram-se contrarios a
mudanga. alegando motivos de
ordem técnica para o

m-
funcionamento de suas Divisoes.
Contestaram também virios
pontos do estudo de viabilidade ¢ a
forma autoritiria como foi tomada
a decisio,

07. Adicional Regional

Nio foi considerado o aumento de
custos com a elevagio do
Adicional Regional para 20% ., para
0s empregados de nivel superior.
Certamente haverd repercussoes
Juridicas que apressario o
atendimento da reinvidicagio da
AEPET para que os profissionais

voltem a receber 0 AR nos
moldes antcriores a 1984,

08. Investimentos
Questiona-se a prioridade do
mvestimento feito em uma
mudanga. O dinheiro gasto de uma
s0 vez pagaria duranic quanto
tempo o condominio de
JIQUITAIA? Se a perspectiva ¢ de
queda de produgio. porque investir
em prédios ¢ telecomunicagdes em
Candeias ¢ nio na Producio?

Os investimentos inicialmente
considerados foram subestimados:
— Oy investimentos em
telecomunicagoes serio muito
maiores do que o previsto,

— Adirca de construgio necessdria
serd maior do que a prevista. Além
disso o prédio. construido no
campo. niao teri nenhum valor
residual quando desativado.
Finalizando. sugerimos que o
Grupo responsivel pela
transteréncia, wtualize o estudo
existente, considerando os itens
aqui levantados, com a
participagao efetiva do corpo
tecnico. Ainda hd tempo para
reflexdes antes que os
mvestimentos sejam feitos,
Verifica-se hoje uma inexplicivel
pressa para o inicio das obras.
Essa ¢ uma constribuigio da
AEPET-BA. levando a
Administragio as questoes
levantadas pelo corpo téenico.

Cordialmente.,
Salvador, 9 de Agosto de 1990

WELLINGTON TORRES
JANSEN
pela DIRETORIA AEPET-BA.
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CENPES:

Patrimonio tecnolégico do pais

A importancia do CENPES parao
sistema Petrobras e as atividades
desenvolvidas pelo organismo
estao contidas no documento
publicado abaixo onde ha também
um quadro bem explicativo a
respeito do CENPES

Uma inddstria altamente complexa como a
do petrdleo é caracterizada por uma busca con-
tinua de solugdes para os problemas de maxi-
mizagdo da eficiéncia operacional, a0 mesmo
lempo em que se procura atender a um perfil di-
ndmico de demanda e melhorar a qualidade de
produtos para consumo, numa conjuntura de
crescente preocupagao com a protegio ambien-

Nio existem solugdes universais para esses
problemas. cada pais, cada regido. cada com-
panhia de petréleo necessita encontrar solu-
¢Oes proprias, otimizadas para suas caracteris-
ticas especificas, através da geragdo de novas
tecnologias ¢/ou adaptagio de tecnologias jé
existentes. g

No sistema PETROBRAS, cabe principal-
mente ao CENPES, em harmonia com os de-
mais 6rgdos, zelar pela atualizagio tecnolégica
da empresa ¢ de suas subsididrias ¢ controla-
das.

O CENPES hoje ¢ lucrativo para a Empre-
sa, uma vez que os beneficios gerados em de-
corréncia de seus resultados excedem, em mui-
to, 0 seu custo operacional.

Para um custo anual de cerca de USS 100
milhdes, citaremos apenas alguns avangos de
vulto, cujos beneficios atingem a casa de US$
130 milhdes/ano:
® Aumento de produgdo de diesel por adapta-
¢ido de unidades: — 30 milhdes/ano.
® Projeto de unidade de processamento de gds
natural gerando economia de divisas:

— USS$ 90 milhoes em GLP importado/ano

® Adaptagdo do projeto de risers de FCC:

— USS 4.5 milhdes/ano.

® Desenvolvimento de dispersor de carga de
alta eficiéncia para unidades de FCC:

— USS 13.5 milhdes/ano.

® Aperfeigoamento no projeto de plataformas
maritimas:

— USS 100 milhoes.

Além destes, indmeros projetos concluidos
geram economias da ordem de milhares de d6-
lares anuais, cada.

A integragio técnica do CENPES com os
drgaos operacionais da empresa tem sido uma
preocupagio constante, a tal ponto que hoje, o
CENPES ¢ patrimonio comum de todos eles. E
0 lugar onde existem colegas que. além da ge-
ragio de tecnologia, 1ém como tarefa utilizar
seus conhecimentos para colaborar na solugio
dos problemas técnicos do dia-a-dia da empre-
sa ¢ na avaliagdo e fixagio de tecnologias ad-
quinidas externamente.

Se ha vinte anos atras a estrutura do CEN-
PES cra bastante simples, pois atendia, funda-
mentalmente. as necessidades da drea de refi-
no. hoje cla ¢ complexa, ji que sua atuagao se
estende a todas as dreas do Sistema PETRO-
BRAS — pesquisa. lavra, refino e transporte
de petrdleo ¢ seus derivados, bem como petro-
quimica ¢ fertilizantes.

Ao se perguntar a um colega da BR sobre o
CENPES, ele quase certamente o descreverd
como DIPROD ¢ DIQUIM. Esta mesma per-

gunta no DEPEX deverd trazer uma resposta
diferente: DIVEX e parte da DIGER. Nas refi-
narias, a lembranga poderia contemplar DI-
PRIND, DITER, DICAT ou DIQUIM.

Isto demonstra a necessidade da divulgagio
das atividades técnicas do CENPES, de uma
forma global, associando-se s suas vérias Di-
visdes, conforme mostrado no esquema anexo.

Em uma futura matéria, pretendemos desta-
car a contribuigido do CENPES para cada uma

E interessante ressaltar que, apesar da exis-
téncia de profissionais com especializagdes ¢
dreas de trabalho bem distintas, o todo € har-
monioso € as partes interdependentes. Tendo
em vista cobrir todo o espectro de dreas de
atuagdo da Companhia. Como exemplo de ma-
tricialidade, podemos citar o PROCAP — Pro-
grama de Capacitagio Tecnolégica para Pro-
dugdo em Aguas Profundas, que congrega téc-
nicos de praticamente todas as dreas de espe-

das dreas de atuagdo da PETROBRAS. cializagio do CENPES.
Sismica e Perfilagem Geofisica DIVEX
Geoquimica
: i Paleontologia
Estudos de Bacias Modelos geoldgicos DIVEX
Estatigrafia
Projetos/Equipamentos DIPREX
Estudos de Produgdo Caracterizagdo de Reservatorios DIGER
Caracterizagdo de Petrdleos DIQUIM
Sistemas e Equipamentos
de Producdo DIPREX
Produgdo: Processos de Perfuragdo gﬁ,ﬁ%‘;
Controle e Otimizagao DIPLOT
de produgdo DIGER
Transporte: Estudos de Materiais
Oleodutos, gasodutos etc: Protegdo contra corrosdo SEMEC
Avaliagdo de Petrdleos DIQUIM
Caralizadores de Processo DICAT
DITER
Esquemas de Refino DIPRIND
Refino:
Qualidade de Produtos DraU
Projetos/ Equipamentos gﬂiﬁgg
Combustiveis
Produtos Acabados Lubrificantes e Parafinas DIPROD
Produtos Petrogquimicos
Produtos Especiais
O CENPES presta, também, assessoria e servicos ao Sistema PETROBRAS,
nas seguintes areas:
Biotecnologia DITER
Quimica Analitica DIQUIM
; DITER
Meio Ambiente DIPRIND
Rede de Informacdo Técnica SINTEP DIFOL
adacbu 2 Fertilizantes D‘;;,;;‘:,"D
Propriedade Industrial SECOMT % ; DIPOL
Quimica Fina DIPRIND
Instrumentagao e Controle DIPROM
DEMAN DIPOL
Perroquimica DICAT
Comercializagdo de Tecnologia | SECOMT DIPRIND
P - = DIPOL
Desenvolvimento e Divulgagdo Novos Materiais DICAT
de Programas Aplicativos SEMEC

Existe no CENPES, além dessas atividades, uma infra-estrutura indispensével

ao seu funcionamento, composta de:

Gerencia e Planejamento
de Projetos e
Processamento de Dados SEPROC
Manutengdo de Equipamentos
Suprimento de Utilidades DEMAN

Seguranga Industrial SESIN
Apoio Administrativo DIAP
Recursos Humanos SETAL

Medicina e Saide Ocupacional SESAO




