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4 algum tempo, o Servigo de
Recursos Humanos (SEREC),
ven tentando impor uma es-

trutura que inibe, menospreza e relega a
um plano inferior dreas técnicas essen-
ciais, como Desenvolvimento de RH En-
sino, Saldrios ¢ Beneficios e, pratica-
mente, aniquila outras, a exemplo de Re-
lagSes Trabalhistas e Relagdes com Em-
pregados, tudo em beneficio de uma ati-
vidade de articulagio que, por ser um
processo intrinseco a qualquer drea téc-
nica do SEREC, vislumbra-se como
mera intermediadora entre as dreas espe-
cificas e os usudrios, trazendo grande
desgaste para todos. Ressalte-se que a
criagiio dessa atividade de articulagio foi
impingida pelo SEREC, nio obstante re-
jeitada pelos principais usudrios, em ra-
ziio de absoluta desnecessidade e redun-
déncia.

Mal satisfeitos em golpear fundo a ver-
dadeira vocagiio do SEREC — que € téc-
nica — os responséveis por aquele impor-
tante Servigo decidiram apontar suas bate-
rias contra os seus préprios empregados.

Consumando um longo, tortuoso e
pouco transparente processo, como se
fosse um trabalho técnico pretensamente
neutro de “‘estudo de perfil’’, 55 empre-
gados do SEREC foram considerados
d veis e, como lal, constrangidos
a “‘procurar lugar’’.

adeceu tal processo de um terrivel
vicio de origem, na medida em que o
destino das pessoas era selado por opi-
nides de algumas chefias, nem sempre as
imediatas que delas se julgassem conhe-
cedoras. O menor tempo de servigo no
SEREC, a maior fixagio a uma mesma
atividade ou um circulo mais restrito de
relacionamentos pessoais foram fatores
subjetivos que, entre outros, puderam in-
duzir a distorgdes nos julgamentos ¢ ex-
cluiram empregados da lotagio do SE-
REC. As pessoas inseridas na referida
lista estio sendo informadas pelas Ge-
réncias do SEREC de que serio transfe-
ridas por um periodo experimental de 30
dias, findo o qual, se nido agradarem ao
novo 6rgio de lotagio, serio devolvidos
a0 SEREC, sem conscguirem explica-
¢iio, contudo, do destino que lhes aguar-
da a partir dai. Perpetra, assim, o SEREC
essa absurda transformagdo do ser hu-
mano em coisa. Serd esse “perfil” o futu-
ro modelo de avaliagio de desempenho?
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Lamentével, assim, nio somente o gue
Joi Lei:o, mas também, o como foi feito.

enhum empregado cujo ‘‘perfil”’
foi analisado dessa forma inapta e par-
cial mereceu, sequer, a oportunidade de
passar por um treinamento de recicla-
gem, de modo a poder ser aproveitado no
préprio SEREC. E, pasmem, isto suce-
deu no 6rgéo com a responsabilidade
maior de estimular e catalizar o desen-
volvimento de pessoas na Companhia e
no momento em que tanto se fala em
qualidade total.

Houve, ainda, empregados incluidos na
lista de dispensas que foram recentemente
promovidos, no proprio SEREC, inclusive,
através de aprovagio em processo seletivo
competitivo, com provas de conhecimen-
tos. Como explicar-lhes essa incoeréncia?
Como fazer com que ndo percam a crenga
nos gerenles ¢ na organizagio?

Desafortunadamente, a desmobiliza-
¢io no SEREC transformou-se em um
fim em si mesmo. Apesar do notério ¢
crescente empobrecimento das éireas téc-
nicas do SEREC, o discurso ¢ a pritica
naquele Servigo limitam-se ao enxuga-
mento, & redugio, & desmobilizagio, ao
corte. Quando o SEREC buscard a revi-
talizagio dos tio debilitados quadros de
profissionais de RH na Sede e nos 6rgios
Operacionais? Quando propiciard, final-
mente, oportunidades por meio de pro-
cessos seletivos competitivos, de obten-
¢do de quadros capacitados para constru-

o de uma drea de recursos humanos
forte, 4 altura dos desafios da Compa-
nhia? Por qué néo reciclou pessoas colo-
cadas na iista de dispensas? O que, en-
fim, pretende o SEREC ¢ o que espera
para agir positivamente? Ou serd que a
adequagio, o ajuste, 0 acerto, a solugio
esgotam-se no corte, na desmobilizagio
e no desmantelamento? E de extrema
oportunidade lembrar, nesse sentido,
que as tio enfraquecidas dreas técnicas
do SEREC serio as préximas vitimas
desse processo autoffigico, que apenas se
iniciou com a divulgacio do ‘‘listio’’.
Este ponto é comum com o processo de
reestruturagio da Companhia, que estd
desmantelando as equipes que detém o
conhecimento tecnolégico. Referimo-
nos A sangria interna de recursos das
dreas técnicas que ocorrerd para suprir as
pretensas necessidades da intermedia-
¢lio, rebatizada de articulagio, cuja im-

plantagio seré empurrada ‘‘gocla abai-
x0"’, niio obstante a rejeigio ¢ desinte-
resse que lhe devotam os usudrios.

Vale lembrar sobre o tema, as sébias
recomendagbes presentes no atual e fa-
moso livro ‘A Meta'’, de autoria de
Eliyahun M. Goldratt-Jeff Cox, que des-
nuda a miopia de certos gerenles em
canalizar suas aghes ¢ esforgos para o
simples enxugamento de pessoal. Véem
nesses cortes a possibilidade de redugio
de despesas ¢ o atingimento de outros pro-
pésitos menos confesséveis. Esquecem-se
de que as realizagbes, as conquistas, a mo-
tivagio ¢ o progresso nido decorrem do
simples corte, da supressdo, do desmonte,
mas, sim, da soma, da agregacio, da qua-
lidade ¢ da construgiio.

Por uma deformagio de visio, o SE-
REC contenta-se com o sinal ncgativo
dessa equagio.

preciso declarar em alto ¢ bom som
que os demais 6rgdos da Companhia se
ressentem de um SEREC fortemente ca-
pacitade a gerar e disseminar a tecnolo-
gia de Recursos Humanos, assumindo
nesta drea, a lideranga que uma compa-
nhia de petréleo integrada necessita, dis-
pensando as ages como as aqui denun-
ciadas. E tanto se ressentem, que conti-
nuam na longa espera da consecugio
pelo SEREC de trabalbos fundamentais
como a criagio de Carrcira Técnica, o
Gerenciamento de Desempenho, Desen-
volvimento Gerencial, etc. Serd que a
omissdo do SEREC na terceirizagio sel-
vagem ¢ sem crilérios que se abate sobre a
Companhia como um todo se refletird,
finalmente, na drea de recursos humanos
em especial no Ensino? Seré 0 SEREC do
futuro povoado por contratados em todas
as suas importantissimas dreas técnicas?
Serd a terceirizacio a saida para a incom-
peténcia de gerir um 6rgio complexo?
Seré que existirf um SEREC no futuro?

Por tudo isto € mandatério dar um
basta a esse processo perverso que disse-
mina a intranquilidade ¢ degrada, de
modo avassalador, a ambiéncia ¢ as re-
laghes pessoais e profissionais no Ambi-
to de um O6rgio que deveria priorizar
aghes que construam as relagdes de tra-
balho em bases s6lidas ¢ maduras, onde
a valorizagio das pessoas contribua de-
cisivamente para a missio constitucio-
nal da Companbhia.
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A AEPET enviou duas cartas ao presidente da PETROBRAS sobre a
situagao da Companhia. Eis as cartas na integra

Rio de Janeiro, 21 de outubro de 1992

Rio de Janciro, 14 de outubro de 1992

limo. Sr, Iimo. Sr. -

Presidente da PETROBRAS Presidente da PETROBRAS Moreira
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Economista Benedicto Fonseca Moreira Economista Benedicto Fonseca

Prezado Senhor,

Foi trazido ao nosso conhecimento que esti e A
Curso no Servigo de Recursos Humanos — SERE‘.E1
um'Pr(lccs.ﬂo que, a pretexto de “*busca de cxcclén:
cia", redundari no corte de 97 (noventa e sele)
;?;;:ﬁf:idu E')rgﬁu. Os quadros definidos como

pens S serao relocados em 6rgaos da Compa-
nhla na drea do Grande Rio, sob o rétulo de cxp-—
riencia por curto €spago de tempo; na even!ualid:(;.c
df: Uma avaliagdo negativa Por parte das novas che-
fias, esses empregados serio demitidos.

énci . correspondéncia de n®

eferéncia 4 nossa COTTEsponcencid °= ~

g:;);nf‘)g de 14/10/92, lamenlamos nao havermos

i seneficio de uma resposta.

‘(‘)d;s:ubnio uaudo—wdesmdulra)tq:_m de e e
SEREC —foi concretizado no Gltimo dia 19, s¢

-1 » v -\;sﬁ-
que a transparéncia ¢ 08 esclarecimentos neces

ios fossem atendidos. - I
;}n(t(:nsnmaqﬁo desse processo reforga '_‘“'\s‘_‘ p:;.,u
sibili de disseminagao des-

. a0 com a possibilidade ’ minagho gt
-ni - a Cnmpanhm,tmgmdd.ns exa

pc,wml no

;rend?fm Vista a extemporaneidade de tal decisio mes peddliexuom S | P
0;" €110S negativos sobre a ambiéncia de trabalho tamente no Grgio que deveria, em eS¢,
Y _ETROBR_AS. solicitamos sua imediata interfe- se a essa politica S
rencia no sentido de sustar o processo, i espera de -
maior amadurecimento da questao,
Atenciosamente,
Atenciosamente, Diomedes Cesério da Silva
Presidente

Diretoria da Associacio dos
Engenheiros da PET, ROBalgAS (AEPET)

y A RESPOSTA DO SEREC
" A AEPET (27/10/92)

Ref.: AEPET n° 31492
AEPET n® 32792 )
Fazemos referéncia aos expedientes em epigrafe, enderegados ao Sr. Presidente da PETROBRAS, tratando de recente ajustamento de

lotagio do SEREC.
2. Relativamente ao assunto, lemos a informar que o SEREC efetivamente conduziu e acaba de implementar um estudo voltado para

redimensionamento e composigiio de suas equipes.
3. O estudo, iniciado em maio de 1992 e agora concluido, foi conduzido em meio a0 Processo de Aprimoramento da Administracio de

Recursos Humanos da PETROBRAS, este iniciado em setembro de 199] .
4. Busca-se redirecionar a atuagio do SEREC mais para o cardler orienlador e menos execulor, atendendo expectativas de empregados e
gerenles, reiteradamente manifestados em diversos diagnésticos.
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§. Efetivamente, os estudos acamretaram remancjame fios ¢ 44 iransferé

esséncia, levaram a um melhor aproveitamento dos empregados, em posios de trabatho mais adequados a seu perfil. Em todos os casos [oram
identificadas vagas disponiveis em outros 6rgaos da Companhia, oferecendo-se opgoes de escolha aos empregados transferidos, que ainda

liveram inteira liberdade de escolher outras alternativas pessoais para transferéncia.
6. Em todas suas fases, os estudos pautaram-se na premissa de permanente valorizagio e respeito aos empregadas, lendo ainda sido adotada
a diretriz de manter equipes permanentemente informadas, através das respectivas geréncias. Com a implementagio agora ocorrida, estio

encerrados os estudos de dimensionamento e de composigio das equipes do SEREC
7. Permanecemos & disposicio de V.Sas. para quaisquer esclarecimentos complementares. Caso haja inleresse, poderemos marcar uma

reuniio, ocasido em que mostraremos mais detalhes da metodologia e dos resultados alcangados

Atenciosamente,
ARIMATOS CARDOSO
Superintendente do Servigo de Recursos Humanos"

QETELa

fercncias de inicativa do SEREC para ouiros drgaos. Em

A diretoria da AEPET ird se reunir com o SEREC no dia 6. as 16 horas.
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