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BR: Eficiéncia e competéncia em 21 anos

Petrobrds estd no setor de dis-
tribuigdo de combustiveis des-
1961. Em 1971, j4 detendo a

terceira colocagio no ranking das distri-
buidoras, com uma participagio de
21,1%, nas vendas globais, a Petrobris
optou por criar uma subsididria para po-
der atuar ainda mais eficientemente nes-
te segmento do mercado de petréleo. Foi
assim que, em 12 de novembro de 1971,
nasceu a Petrobris Distribuidora SA
(BR), que logo no primeiro ano de ope-

mesma eficiéncia e qualidade, onde quer
que se encontrem.

Para tomar possivel a manutengio do
‘*Padriio Petrobris de Qualidade’’,a em-
presa desenvolve permanentemente cur-
sos de formagdo e treinamento para seus
empregados e revendedores, sobretudo
os ‘“frentistas”’ (trabalbadores em postos
de abastecimento), j& que a BR € respon-
sével pela geragio de mais de 100 mil
empregos indiretos em sua vasta rede de
postos de abastecimento, empresas coli-

combustivel. O mesmo acontece com o
gis natural comprimido. Hoje, em sete
cidades brasileiras (Rio de Janeiro, Na-
tal, Aracaju, Sdo Paulo, Recife, Fortale-
za e Vitbria) circulam veiculos abasteci-
dos com o gés natural fornecido pela BR.

Para manter de maneira eficiente o
abastecimento de seus clientes, a BR
opera 61 bases préprias, 16 outras em
pool, sete de terceiros, 13 em sistema de
armazenagem conjunta com outra em-
presa do setor, 6 centros coletores e 55
depdsitos de lubrificantes. Dessas unida-

ragio (comegou a operar realmente em gadas ¢ fornecedores de servigos.
janeiro de 1972) passou a

lideranga do setor de dis-

tribuigio de combustiveis, EVOLUGAO DO MERCADO TOTAL DA BR
alcancando 26,8% do total

das vendas no Pais. Hoje,
quase 21 anos depois,a BR
continua na primeira colo-
cagiio, com uma fatia de
mercado de 36,3%.

A criagdo da BR permi-
tiv também uma integra-
¢io do Brasil de norte a
sul, garantindo o abasteci-
mento nos mais distantes
rincées, mesmo aqueles
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des de suprimento partem os de-
rivados de petréleo e o dlcool
hidratado que abastece sua rede
de revendedores e scus clientes
consumidores. A BR também é
lider no mercado brasileiro de
produtos de aviagio, estando
presente em 180 aeroportos, de-
tendo a maior rede de depdsitos
(187) do Pais, que atendem is
companhias aéreas nacionais e
estrangeiras com as mais avan-
n = | ¢adas técnicas de abastecimen-
to.

No disputado segmento de

que, por serem muito pe-

quenos, oferecem baixas margens de lu-
cro, ndo interessando is empresas priva-
das oseu atendimento. Um exemplo des-
se pioneirismo da BR pode ser encontra-
do na regido Norte, onde a empresa de-
tém cerca de 65% do mercado de com-
bustiveis, sendo obrigada a manter esto-
ques elevados devido s dificuldades de
transporte.

Com um faturamento em 1991 de Cr$
2,28 trilhdes (US$ 2,5 bilhdes), a BR
contribuiu com Cr$ 595 bilhdes (US$
651,1 milhdes) para os cofres piblicos,
através da arrecadagio de tributos e do
pagamento de encargos trabalhistas de
seus 3.978 empregados.

Nunca € demais lembrar que a Petro-
brés Distribuidora S.A. € a Ginica empre-
sa de seu sctor a operar em todos 0s
Estados e Territérios do Pais. Sio mais
de 6 mil (6.801 até margo/92) postos de
abastecimento e 8.000 grandes consumi-
dores (empresas agricolas, de transpor-
tes, industriais etc.) atendidos com a

Em um momento em que é moda
criticar as empresas estatais, € de se res-
saltar que a BR j4 foi escolhida 11 vezes,
em 18 anos, pela revista ‘‘Exame’’ como
Melhor Empresa do Setor de Distribui-
¢iio de Petréleo, um reconhecimento pi-
blico por sua eficiéncia e competitivida-
de.

A BR, contudo, ndio dorme sobre os
louros. A empresa estd permanentemen-
te preocupada em melhorar seus servi-
¢os, adotando as dltimas inovagdes tec-
nolégicas. Foi assim que, em 1984, a
Petrobris Distribuidora S.A. foi a pri-
meira companhia do setor a instalar em
postos de abastecimento as bombas ele-
trbnicas, iniciativa posteriormente co-
piada pelos concorrentes.

Quando o Brasil decidiu adotar outras
fontes energéticas para fins automotivos,
além dos tradicionais 6leo diesel e gaso-
lina, a BR também saiu na frente. Foi a
primeira empresa de distribuigdo a co-
mercializar o dlcool hidratado como

lubrificantes (sdo oito grandes
empresas no mercado, das quais sele
multinacionais) , a BR estd sempre ino-
vando. Ela foi a primeira no Pais a de-
senvolver ¢ comercializar 6leos lubrifi-
cantes para veiculos a dlcool ¢ a gis
natural comprimido. Em sua Fébrica de
Lubrificantes (FABR), em Duque de Ca-
xias (RJ), sdo fabricados mais de 500
itens, entre lubrificantes e produtos es-
peciais destinados aos mercados agrico-
la, industrial, maritimo, ferrovidrio, au-
tomotivo e de aviagio.

Agora a BR prepara-se para dar um
novo salto: entrar no mercado interna-
cional. A idéia ¢ comegar pela América
do Sul e depois conquistar a meca do
capitalismo: os Estados Unidos. Esse
novo desafio serd enfrentado com calma,
pois em todos os segmentos onde atua, a
preocupacio da BR com a eficiéncia e a
qualidade € a t6nica. Afinal, a BR é a
imagem externa da empresa-made, a Pe-
trobrés, que € um patriménio do povo
brasileiro.
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A BR eo Gas Natural.

antendo sua tradigdo de
Mploncmsmo, a BR ini-
ciou, em 1983, suas pes-

quisas para o uso do gis natural
para fins automotivos, através de
convénios com 6rgaos governa-
mentais (EBTU, CTC/RJ, Prefei-
turas) e empresas (nacionalizagio
de compressores), contribuindo,
também, com o desenvolvimento
de Kits de conversio em conjunto
com o Centro de Pesquisas e De-
senvolvimento Leopoldo Améri-
co Miguez de Mello (Cenpes) da
Petrobris.

Atualmente, em sete capitais
(Rio, Sao Paulo, Aracaju, Reci-
fe, Vitéria, Fortaleza e Natal)
circulam mais de 500 veiculos
entre caminhdes, utilitdrios,
Onibus, empilhadeiras e tixis,
abastecidos com Gds Natural
Veicular (GNV). Até o final
deste ano, a BR terd instalado
mais sete postos de GNV, o que

Mercado de

m 1991, o mercado brasilei-
Erode lubrificantes comercia-

lizou 935.695 metros ciibi-
cos, dos quais 219.469 metros ci-
bicos foram vendidos pela BR.
Esse € o segmento do mercado de
combustiveis onde atua o maior ni-
mero de empresas estrangeiras e,
ainda assim, a BR ¢€ lider, tanto na
fatia revendedor (postos de abaste-
cimento) — onde a rentabilidade é
menor mas a disputa é maior, pois
€ nele que se difunde a imagem da

empresa junto ao piblico —quanto

no consumidor.

A Companhia entrou nesse compe-
litivo segmento de mercado em 1973,
através de um acordo tecnolégico com
a norte-americana Chevron, que lhe
cedeu a tecnologia.

E os resultados, nao poderiam ser

exigird um investimento da or-
dem de USS$ 8 milhdes, amplian-
do a frota hoje consumidora deste
combustivel limpo para mais de 2
mil veiculos.

E de se ressaltar que na distri-
buigdo de GNV atuam mais duas
empresas (Shell e Ipiranga) e
mesmo assim a BR responde por
70% do mercado.

A BR também comega a atuar
na distribuigdo de gds natural ca-
nalizado, através de associagio
com empresas estaduais ou con-
cessdo do poder publico, jd que a

Constituigdo atribui aos Estados o
exercicio dessa atividade, direta-
mente ou mediante concessao.

De modo geral, os Estados tém
optado pelo modelo de associagio
com a BR, ji tendo sido assinados
Protocolos de Intengbes com os
governos do Ceard, Pernambuco,
Alagoas, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Paran4, estando
em final de negociagio a assina-
tura com os governos do Rio
Grande do Norte, Sergipe e Parai-
ba. Com o Espirito Santo, adotou-
se a férmula da concessao.

Lubrificantes

RCADO COMP 0 TO BR
EMPRESAS TOTAL REVENDEDOR CONSUMIDOR
BR 22,9 21,70 24.47
ESSO 4,40 3,40 5.24
SHELL 17,89 21,66 14,64
ATLANTIC 8,61 10,87 6.72
TEXACO 17.81 11,79 22,86
IPIRANGA 10,70 10,29 11,05
SABBA() 078 1,39 0,27
MOBIL 5,34 5,25 542
CASTROL 435 5,94 3,02
OUTRAS 7.15 8.1 6,31
(") Ligadas & SHELL
melhores: logo no inicio de sua venda, pouco tempo.

os lubrificantes da BR conquistaram
6% do mercado, quando a meta estabe-
lecida eram modestos 3%. Esse efeito
surpreendeu os norte-americanos que
nao esperavam tal desempenho em tio

Hoje a fibrica instalada em Duque
de Caxias (RJ) tem capacidade para
envasar 24 mil metros cibicos mensais
de produtos acabados, sendo uma das
mais modernas do Pais.
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Mercado Revendedor

mercado revendedor, for-
Omado pelos postos de abas-

tecimento, € aquele onde a
imagem de uma empresa de distri-
buigdo de combustiveis se firma pe-
rante ao piblico. E onde, também,
a competigio € mais acirrada, em-
bora a taxa de retorno seja menor,
devido & margem de lucro ser,
atualmente, fixada pelo Governo.
Nesse segmento, a BR detém a li-
deranga, respondendo por 25,4%
das vendas realizadas pelo setorem
1991. Sua mais préxima concorren-
te, a multinacional Shell, tem
20,6% do mercado.

Ndo é demais lembrar que as
concorrentes concentram sua atua-
¢do nas regides Sul e Sudeste, de
maior poder aquisitivo, deixando
para a BR o atendimento as regioes
mais distantes, onde o custo de ope-

ragio €, logi-
camente,
maior. SO para
ter-se uma
idéia, na re-
gidao Norte
47% desses
postos  de
abastecimento
existentes tém
‘‘bandeira’’
BR. A Shell
tem apenas
0,7%. Mesmo
se considerar-
mos a partici-

MERCADO REVENDEDOR 1991
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pagao desta
multinacional na Sabba, o total
sobe para 21%, menos da metade da
rede sob administragido da BR. Isso
sem falar que 40% da rede da Sabba
estd localizada em Manaus.

E mesmo tendo de atuar em dreas

onde os custos de operagao sao
maiores (ha locais onde € preciso
manter estoques elevados devido a
dificuldades de acesso em determi-
nadas épocas do ano), ainda assim,
a BR consegue ser rentavel.

Mercado Consumidor

segmento de mercado de-
Onominado consumidor €

aquele formado por gran-
des clientes: inddstrias, empresas
de transportes, governos, usinas de
aglicar e dlcool e retalhistas ou
trans res revendedores reta-
lhistas (TRRs). Embora seja o de
maior taxa de retorno, € também
aquele mais suscetivel as alteragdes
no quadro econdmico e onde se
concentram os problemas de débi-
tos ndo honrados.

A lideranga da BR € indiscutivel.
Ela detém nada menos do que
53,6% do mercado global, contra os
16,2% detidos por sua concorrente
mais préxima, a Shell. Esse domi-
nio do mercado nao se deve a ne-
nhuma *‘reserva’’, pois a legislagio
estimula a concorréncia nas com-
pras por parte do poder publico.

Alids, o bom atendimento presta-
do pela BR pode ser constatado no
fato da empresa ter como clientes
alguns dos maiores conglomerados
econdmicos do Pais, como os gru-
pos Votorantim, Suzano, Gerdau e

Joao Santos, a
Copene, a
Brahma e a
Cia. Vale do
Rio Doce.

Embora seja
mais lucrativo
(os pregos dos
produtos nido
sdo controla-
dos), esse seg-
mento € o de
maior risco, dai

MERCADO CONSUMIDOR 1991
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as concorrentes
(todas empre-
sas privadas) preferirem concentrar

sua aluag‘du Nno mercado revende-

dor.

Assim, cabe 4 BR responder pelo
abastecimento a clientes mais do
que duvidosos, mas que precisam
ser atendidos por uma questio so-
cial, como € o caso do Sistema Ele-
trobrds e Rede Ferrovidria Federal.
A BR também é obrigada a forecer
para o DNER e para siderirgicas
estatais em débito, comprometendo
assim o seu fluxo de caixa.

Em margo passado, porexemplo,
os débitos vencidos considerados
criticos (termoelétricas, siderurgi-
cas, DNER, RFFSA) somavam
nada menos do que Cr§ 60,4 bi-
Ihdes, representando cerca de 7,5%
do faturamento bruto do 1° trimes-
tre de 1992. Se considerarmos que,
no mesmo periodo, o lucro bruto
(sem corregio no faturamento) foi
de 7,4%, chegaremos a conclusido
que a BR estd sendo obrigada a
consumir todo o seu lucro para fi-
nanciar o Estado.
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Mercado de Aviacao

m um segmento de mer-
Ecado onde hd uma fatia
representativa de clien-
tela estrangeira, ai também a
BR consegue ser lider, res-
pondendo por 47,4% das
vendas, em uma demonstra-
gdo clara de sua eficiéncia.
Entre seus clientes estido em-
presas do porte da Air France,
Alitalia, Iberia, Lufthansa,
Swissair, Aerolineas Argen-
tinas, Viasa, Aeroflot e Fede-
ral Express, sem contar as
companhias brasileiras de
aviagdo.
Coerente com seu compro-

MERCADO DE AVIAGAO 1991

detém hoje a maior rede de
depésitos de combustiveis,
composta de 187 locais de ar-
mazenamento, levando seus
produtos e servigos as mais
remotas regioes do Pais. E en-
quanto suas concorrentes ado-
tam a politica de reduzir suas
bases, mesmo em detrimento
do consumidor (a Shell, por
exemplo, tinha 120 depésitos
de combustiveis para aviacio
e agora tem 70), a BR desen-
volve estudos sistemdticos
para a implantagao de novas
bases de apoio. SO para ter-se
uma idéia da importincia da

misso de bem atender ao
mercado brasileiro, a BR de-
dica especial atengdo ao transporte
aéreo de pequeno e médio porte,
formado por empresas regionais,
companhias de tixi aéreo, avides

destinados a pulverizagio agricola
e awagao executiva, sem esquecer

os ministérios militares.

Para atendé-los a contento, a BR

Companbhia para o trifego aé-
reo na Regido Norte, basta di-
zer que em duas capitais (Rio Bran-
co, no Acre e Porto Velho, em Ron-
donia) ela € a Gnica distribuidora a
operar com esses produtos.

Uma empresa lucrativa

pesar de todas as limitagdes a
sua atuagao, criadas por normas
tabelecidas pelo Governo,
que impedem inclusive de escolher li-
vremente a agéncia de publicidade que
lhe prestara servigos, a BR tem conse-
guido ser uma empresa lucrativa. Nos
Gltimos dez anos (1981/1991) ela pro-
porcionou aos cofres da Petrobris (e
consegilentemente 4 Unido) uma en-
trada de recursos da ordem de US$
631,7 milhoes.

E mesmo nos dois dltimos anos
(1990 e 1991) em que a economia
brasileira esteve em recessio, devido &
politica do Governo Collor que gerou
redugdo no poder aquisitivo da popula-
¢do e logicamente produziu uma queda
na demanda de combustfvens, ainda as-
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sim a BR conseguiu ter fucros (US$
135,5 milhdes ¢ US$ 28,53 milhdes,
respectivamente). Isso demonstra que
a Petrobrés Distribuidora ndo é uma
estatal falida, que precise ser privatiza-
da para impedir que a Unido injete nela

LUCRO LIQUIDO DA BR
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to de combustiveis jamais serd
afetado por decisoes tomadas
fora do Pais, com base apenas
em conceitos de lucratividade.

E importante destacar, tam-
bém, que todas as companhias
de petrdleo existentes no mun-
do tém seu brago na distribui-
gdoea Petrobras nao pode, nem

\

1981 152 19 94 1965 19 1987 1988 1589 199 1%

deve, ser diferente.

recursos que poderiam ser
alocados na drea social.

Pelo contrério, a BR gera
recursos que a Unido poderd
usar em seus programas so-
ciais (sadide, habitagdo, sa-
neamento, educagio, elc.),
sem esquecer também que a
empresa funciona como re-
guladora de mercado, ga-
rantindo que o abastecimen-
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