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“Quanto maior
0 numero de
obras
contratadas,
menor a
qualidade do
pessoal
desempregado
e disponivel
para a
contratacao.
Existem
terceirizados
que trabalham
na Reduc, por
exemplo, ha
mais de 20
anos. A cada
dois anos
trocam de
uniforme e de
firma
contratada.”
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REFINARIAS

Terceirizacao ameaca a
seguraiga das unidades

Enquanto a direcio da Petrobras
continua o processo disfarcado de
privatizacio das refinarias, propondo
a transformacio da Refiporiz de Dua-
que de Caxias (Reduc) em subsidia-
ria € a sua assoclagio com empresas
privadas, a exemplo do que ocorreu
com a Refap, a Reduc continua com
um grande indice de profissionais
terceirizados, o que pde em “xeque”
a eficicia do setor de seguranca da
unidade. Atualmente, a participagio
dos contratados por prestagio de
servico ja € 50% superior ao efetivo
proprio da Reduc, mesmo com a
recomendagio da comissio que in-
vestigou o acidente da P-36, no
sentido de que seja aumentado o
numero de empregados deos qua-
dros fixos da companhia. S6 para
se ter uma idéia, em margo deste
ano, o efetivo proprio era de 1.400
pessoas contra 2.100 terceirizados.
Este numero reflete as condicoes
normais de trabalho.

Qual a diferenca basica entre os empre-
gados da Petrobris e os terceirizados? Os
empregados do quadro da empresa sio
pessoas que passaram pOr Um  Processo
seletivo rigoroso, submetidos a concursos
publicos de grande procura. Sio avaliados
fisica e mentalmente e passaram por avali-
acdo e estagio pratico antes de iniciar o
trabalho. Anualmente, sio submetdos a
avaliagio médica. Os empregados em are-

as perigosas sio treinados para dar com-
bate a incéndios e prestar socorro a cole-
gas acidentados. Como a Petrobras nio
fez contratacdes nos Gltimos anos, a media
de experiéncia do pessoal de operacio
nas unidades ¢ hoje de cerca de 10 anos e
a do pessoal de manutengio, de 15 anos.

Ji com os empregados terceirizados, a
situacio ¢ diferente. Eles sio, na quase
totalidade, pessoas admitidas apos a cele
bragioc do contrato com a Reduc. As
empresas sO os contratam apos terem a
certeza do aporte de recursos para ©
pagamento dos salarios. Pouco antes do
término do contrato, estas pessoas sdo
demitidas. Este procedimento ndo deixa
tempo para a capacitagio, o que exige que
as empresas busquem, nc mercado, estes
profissionais ji4 prontos. Alguns contrata-
dos sio bastante capacitados. Qutros ndo
tém o preparo necessirio, e a qualidade
de miodeobra é muito dependente do
nimero de obras. Quanto maior, menor a
qualidade do pessoal disponivel para a
contratacio, Existem terceirizados que tra-
balham na Reduc hid mais de 20 anos. A
cada dois anos trocam de uniforme e de
firma contratada.

Os terceirizados sempre receberam
menor remuneragio, e tém condicdes de
trabalho muito inferiores as dos empre-

gados da Petrobrds. Os banheiros e
vestiarios colocados 4 disposicio deles
saio de baixa higiene e qualidade. O
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transporte é feito em condigdes minimas
de atendimento. Apenas no dltumo ano,
a Reduc disponibilizou as instalagdes do
seu restaurante para os empregados
terceirizados. Isto s fol possivel devido
a redugio do efetivo proprio. Entretan-
to, as tarefas de maior insalubridade sio




alocadas aos funcionarios contrata-
dos e, algumas vezes, os equipa-
mentos de protecio fornecidos ndo
sao suficientes.

Os empregados terceirizados ndo
tém compromisso com a producio da
refinaria, pois sabem que a duracio do
contrato € pequena. Se outra firma estd
iniciando um contrato, eles trocam de
empresa caso estejam ganhando pouco
ou em fim de contrato. Os acidentados
sdo atendidos em condicdes inferiores
ao pessoal do quadro proprio, e os
acidentes sio escondidos da Petrobras,
sempre que possivel.

Vamos analisar quem sao as fir-
mas contratadas através do regime
de terceirizagio. Sdo empresas tipi-
camente brasileiras, sujeitas aos al-
tos e baixos da nossa economia e
com altos e baixos na qualidade de
sua administracio. Estas irregulari-
dades acabaram com a maioria das
grandes empresas de montagem e
manuten¢io. Muitas fecharam  as
portas ou foram vendidas, algumas
delas empresas de porte, como a
Montreal Engenharia e a Ceman. As
que restaram, usualmente, apresen-
tam um preco inviavel para o atendi-
mento das especificacdes do contra-
to ¢ buscam lucratividade burlando
estas exigéncias. Como resultado, a
Reduc, por exemplo, é obrigada a
manter um grande contingente de
pessoal totalmente dedicado a espe-
cificar contratos, efetuar licitacoes,

0 blefe da direcac

exccutar a fiscalizagio, providenciar
0 pagamento e avaliagio do desem-

penho das contratadas, Também ¢
necessario efetuar o controle do in-
gresso  de pesscat  contratadas, a

avaliacio de histérico criminal des-
tes contratados, 2 inspecin de veicu-
los, cargas, materials e Zferramentas.

No caso dus contratadas
para a darea in ‘4%, & necessario
ministrar cursos oo soavaranga e fisca-
lizar o atendimenic de todas as exi-
géncias contratuais de vestuario, ali-
mentagao, atendimcnto médico e pa-
gamento das abrigacses trabalhistas.
As empresas contraladas ndo  @ém
cronograma de capacitagde de pesso-
al. Nao trazem novas tecnologias de
manuten¢io € equipamentos mais
modernos, por iniciativa propria. De-
vido ao risco de a contratada burlar
as normas e exigéncias desejadas se
ndo houver fiscalizagio, a Reduc se
obriga a detalhar minuciosamente o
contrato e fi- * ‘gor
execucao: @ oy wummpcomento  de
clausulas contratuais pode ndo ape-
nas implicar em prejuizo
operacional, Pode tambem envolver
a Reduc em questdes trabalhistas e
fiscais, pois, como contratante, a
responsabilidade malor sobre todas
as irregularidades que wvenham a
ocorrer ¢ da refinaria. Como o eleti-
vo proprio esta diminuindo, a fiscali-
zagao se torna menor, e os proble
mas de contratagic aumentam.
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Ultimamente, a
tem reduzido o nimero e a qualidade
das empresas prestadoras de servigo,
a ponto de fazer com que a Reduc

atrasasse a manutencdo de unidades
por nao encontrar firmas para execu-
tar esse servico. Mas o maior proble
ma da terceirizagio estd no fato de o
pais ter copiado um modelo que,
aparentemente, deu certo no Primeiro
Mundo, mas que € inviavel no Brasil,
onde o mercado € pequeno e nio
sustenta  prestadores de service que
tenham um quadro fixo de emprega-
dos capacitados e treinados. Apenas
firmas de limpeza de escritério e ba-
nheiros podem ser contratadas, por-
que todos necessitam destes servigos,
ou seja, o mercado é grande.

J& na drea de manutencio de refi-
narias, a situacio €& muito diferente.
No Brasil, s6 dispomos de 11 refinari-
as de porte espalhadas em um pais de
dimensdes continentais ¢ com eleva-
dos custos de transporte. B muito
diferente do mercado exterior. Quem
trabalha apenas na costa oeste dos
Estados Unidos tem um mercado de
200 refinarias, fora as petroguimicas.
Estes grandes mercados sustentam
excelentes  prestadores de  servico,
que tém capacitacio, tecnologia e
capital. E no Primeiro Mundo, nem
todos aderiram totalmente a
terceirizacio. A Itdlia ainda estd con-
cluindo o processo de terceirizacao
nas suas atividades de manutengio.
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